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Es un honor dirigirme a ustedes mediante
este Informe de Gestion 2024, un afo
por retos y cambios que impulsaron
transformaciones significativas en todas
las areas de la institucion.

Unitec, una Corporacién Universitaria con
mas de 40 afnos de trayectoria, se ha
consolidado como una institucion
educativa comprometida con la formacion
de profesionales lideres, innovadores y
preparados para enfrentar los desafios
globales. A través de sus cuatro escuelas,
que agrupan los programas académicos
segun su enfoque disciplinar y campo de
accion, la institucion ha logrado
mantenerse vigente y evolucionar.

Ademas, este informe se complementa con el Boletin Estadistico 2024, documento
que ofrece una vision integral del desarrollo institucional y mediante el cual se
recopilan las principales estadisticas de la institucién, resaltando aspectos como la
poblacién estudiantil, programas académicos, recursos, investigacion y bienestar.

Agradezco a nuestra comunidad académica y administrativa por su compromiso y
extiendo este reconocimiento al Consejo Superior y la Asamblea General por su
respaldo y liderazgo. A nuestros estudiantes, egresados y sus familias, gracias por
confiar en nosotros para formar profesionales que generan un impacto positivo en
la sociedad.

Juntos seguimos creciendo, comprometidos con una educacion de calidad vy
accesible para todos.

UNITEC, ES TU LUGAR

Carlos Fernando Parra Ferro
Presidente Corporacion Universitaria UNITEC
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Introduccion

La Corporacion Universitaria Unitec, recoge en este Informe de Gestion algunos de
los logros alcanzados durante el afio 2024, continuando con el compromiso
institucional con la calidad académica y el bienestar de nuestra comunidad
educativa. Del mismo modo, hemos fortalecido las estrategias institucionales con el
objetivo de garantizar un entorno educativo integral y alineado con las exigencias
del mundo actual

Por otra parte, logramos fortalecer nuestra infraestructura tecnoldgica, con el
objetivo de brindar un servicio completo y de calidad durante todo el proceso
académico y administrativo del estudiante, obteniendo mas eficiencia, efectividad y
respuestas oportunas.

Ademas, la implementacion de nuevas herramientas digitales ha permitido potenciar
la educacién virtual y estar preparados para un futuro digital. ElI analisis de
pertinencia de cada uno de los programas en su curriculo, permitieron brindar una
oferta mas actualizada, con nuevas estrategias que enriquecen la ruta académica y
prepararnos para ofrecer en el afio 2025 nuevos programas académicos en los
diferentes niveles de formacién, potenciar la educacién continua e incursionar en la
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Ahora bien, buscando ofrecer otras opciones de matricula y pensando en brindar
facilidades de pago, se implemento la programacién académica modular y, gracias
a ello se obtuvo un incremento en los momentos de matricula para los estudiantes
y asi poder ofrecer una oferta académica mas accesible en varios periodos del afio
consiguiendo una mayor optimizacion de los recursos.

Por ultimo y no menos importante, es que con cada una de estas estrategias y con
el apoyo brindado por nuestro equipo docente y administrativo, culminamos un afo
lleno de cambios que nos permite vislumbrar un futuro lleno de éxito para nuestra
Institucion, con la conviccion de que en el 2025 seguiremos avanzando hacia
nuevas metas, siempre enfocados en brindar una educacion de calidad que
responda a las necesidades de nuestros estudiantes y de la comunidad en general.

CORPORACICN UNIVERSITARIA

UNITEC



Informe de Gestion 2024

Tabla de contenido

1.DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO .......ocviiieceeeeeeeee e 8
2. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO.......ccciiiiiiiieeeiiiiiieeiiiiins 11
Transformacion tecnoldgica y digital............coooiiiiiiiiiiii 12
Espacios que Impulsan el FULUrO...........coooiiiiiiii e, 17
Desarrollo, liderazgo y talento ...........ooiviiiiiiiiii e 19
3.PERSPECTIVADE PROCESOS ..ottt aeaeaanans 24
Optimizacion y mejoramiento CONtiNUO ...........ccoooiviiiiie i 25
Comunicaciones estrat€giCas.........cuuuiiiiiiiiiiiii e 29
4 PERSPECTIVADEL CLIENTE ..ottt e e e e e e aeaaaneees 36
Experiencia al Cliente............oooiiiiii e 37
EXPansion aCad@miCa .........covvuuuiiiiiiiiiiie e 42
Fortaleciendo el Aprendizaje a través de Practicas Profesionales .................... 48
Posicionamiento de marca desde la academia...............occovvviiiiiiiiiiiinnieeecennnnn, 51
S5PERSPECTIVA DE IMPACTO SOCIAL ....cutuiiiii it e e e e eeeeeaaenns 56
Ecosistema emprendedor....... ..o 57
INternacionaliZacCion ...........coooi i 68
Investigacion para el fomento de la Responsabilidad social ...............c.ccoeeen. 73
BPERSPECTIVA FINANCIERA ... .o 80
Sostenibilidad fINANCIEra...........coiiiiii e 81
RETOS Y PROYECCIONES 2025: “CONSTRUYENDO EL FUTURO CON
INNOVACION Y COMPROMISQO ..ottt 84

CORPQRACION UNIVERSITARIA

UNITEC



Informe de Gestion 2024

Tabla 1: Beneficios entregados 2024. .........ccuiieeiiiieeeiiiieeeiiee e e e e e ens 22
Tabla 2: Cronograma SGSST 2024 y cumplimiento del indicador............c............ 23
Tabla 3: Capacitacion docente 2024. ........coevuiiiiiiiiiiiiiiieeiieeiee e 24
Tabla 4: Asistencia programa de permanencia estudiantil. ............cccceevviveenniennnnnnn. 43
Tabla 5: Capacitaciones Consejeria Estudiantil 2024 ..........cccouveeeeeviiieeiriireeenineeens 46
Tabla 6: Actualizacion y gestidn de programas. .......ccccueveeuieeeieeiiieeiieeeeeeee e, 52
Tabla 7: Asistencia a seguimiento de proceso 2024 - 1. ....ccovveviiiiiiiiiiiieinieeennennn, 53
Tabla 8: Asistencia a seguimiento de proceso 2024 - 2. ......cooeeeveeeiiieeiieeeenieeeeenn, 53
Tabla 9:Satisfaccion de estudiantes 2024-1 ........ccoveeiiiiiiiiieiiiee e, 54
Tabla 10: Satisfaccion de estudiantes 2024-1 .......ccoeevviiiiiiiieiieiineeeeee e 54
Tabla 11: Universidades Participantes Feria del Saber.........cccoovvvvviiiviiiiineininnnens 63
Tabla 12: Tematicas de COIL realizadas 2024..........cccooeeeuieiiiieieiieiiieeieeeeeeeeneeen 74
Tabla 13: Tipo de productos desarrollados y programados...........cceueeevneeenneeennnnnn. 78
Tabla 14: Productos de formacion del Talento Humano..........cccccecevveieviviiieiennnns 78
Tabla 15: Cumplimiento €N VENLAS. ....ovvevuiiiiiiiiiceici et e e 84
= f—;xfi/
s i T
// b —

e W CORPORACION UNIVERSITARIA

- UNITEC



Informe de Gestion 2024 /

Tabla de llustraciones

llustracion 1: Mapa €Strat@giCO .......cveieiuiieiiiiiieiii e et e e e e e e e eaans 12
[lustraciéon 2: Portal Campus CONNECE. .......cviiiiiiiiiiiiiieeereee e 15
llustracidon 3: Portal Campus CONNECE. .......cuuiiiiiiiiiieiiieeec e 15
llustracién 4: Ecosistema de aplicaciones actual UNITEC...........cccoeevviiiiiiinnnnenn. 17
llustracién 5: Cronograma de capacitacion usuario final. ..........cccoeevevevivieieiinenennn, 18
llustracion 6: Reporte casos SINU 2024.........ccouuiieiiiiiieeeiiieeeeiee e e sern e eene e eeens 19
llustracién 7: Reporte casos ICEDErg. ....uvvviviiiiiiiiieiii e 19
llustracién 9: Oficina Direccidn FINANCIEra. .......cccvuveiviiiiiiiiiiieiee e eean 20
llustracion 8: Oficina PreSideNnCia. ..........veeveriiiiiiiieeiiiieeie et ere e e e eeans 20
llustracion 10: Sala de Juntas PreSidencia. .......ccccoevevuiieeeriiieeeriieeeriiee e ee e eeeenns 21
llustracién 11: Oficina DirecCiOn TICS ......coviiiiiii e eeaas 21
llustracidon 12: Plan de beneficios UNItEC. .....ccvvuviiiiiiiiiiiiiiiiiccec e 23
llustracidon 13: Plan de beneficios UNItEC. ......oivuviveiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeveeev e 23
[lustracidon 14: Pausas Activas Sede F. ......ccuvivuiiiiiiiiie e 25
llustracion 15: Pausas Activas SEde G. .......cccoevvveiiiiiiiiieeiiir et eere e eeens 25
llustracién 16: Celebracion dia del Docente. .......covveveiieviiiiieeiiiieeeee e, 26
[lustracion 17: Plan de IMPaCO. .....cccuuiiiiiiiiieiii e 28
llustracién 18: Reunién logros 2024 - 19 de noviembre 2024 ...........ccceeeveveennnenn.. 29
llustracién 19: Actualizacién Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028 ............. 29
llustracién 20: Participacion _en la etapa de apreciacién del proceso de
autoevaluacion 2024-2026 .........cceeeuuiieeeieiereiineeetir et e e 31
llustracién 21: Conceptualizacion del producto. .........ceeevivvviiiiiiiiiiiieeeeee e, 34
llustracidon 22: Sequidores en redes SOCIAIES. .....ccuvveviiiiiiiiiiiiieeeeee e, 35
llustracidon 23: RediSen0o PAQING WED........ccivuiiiiieiiii e e e e e e eanas 36
llustracion 24: Rediseno PAgING WED. .......cccuiviiiiiiiiiiiiiieeeir ettt er e eeans 36
llustracién 25: Redisefno pagina web- pagos en lin€a .........cccecevevevvieevnieiireennnennnn. 37
llustracién 26: Pagina web - dispositivos MOVIlES. .......cccvvveiviiiiiiiiiiieeieeeeee e, 37
llustracién 27: Pagina web - dispositivos MOVIlES. .......ccccvvviiiiiiiiiiiieeieeeeee e, 38
llustracidn 28: Desempefio pagina web pc y dispositivos moviles. ........c...ccuu.eee... 38
llustracion 29: Articulos web basados en KW.........ccuivvviiiiiieiiiieeeiceeeere e e e, 39
llustraciéon 30: Estadisticas produccion grafiCa. ........ccoceevevivviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeenn, 39
llustracidon 31: Logotipos reqistro de Marca. ........cceeeevveevieiiieiiieeeeieeeree e, 40

CORPCORACICN UNIVERSITARIA

UNITEC



Informe de Gestion 2024

llustracion 32:

REQISIIO € MAICA. ..eneeinee e e e e e eaeaas 40

llustracion 33:

INAUCCIONES 2024. ... 42

llustracion 34:

SaAlA B MUSICA. ceneniee et e e e e aens 43

llustracion 35:

GIMNASIO SEAEC F. oo e, 44

llustracion 36:

Espacios de bienestar SEAE F.......ouveiiiiii e 44

llustracion 37:

Saldn de JUEOS SEAE F. .....eeeeeeeeee e 44

10 S =T o ] T T 45
llustracién 39: Pieza horarios de atencién Coordinacion de Consejeria. .............. 46
llustracién 40: Charla Consejeria Estudiantil. .............coeeviiiiiiiiiiiiiiiieieec e, 46
llustracidon 41: Lading pagina MOOC. ......cccuiiiiiieeiii e e e enaas 49
llustracion 42: Cursos de educacion CONLINUA. ...........ceevvvuieeeeriieeeriieerereeereneeeeenns 51
llustracién 43: Curso Ingles Técnico para servicios hoteleros y servicio a la mesa.
............................................................................................................................. 52
llustracién 44: Curso médulo de hoteleria de ZEUS ..., 52
llustracién 45: Actividades desarrolladas programa de Disefio Grafico 2024. ...... 56
llustracidn 46: estrategias de vinculacién de egresados.........ccoevvveeeevieeiieenneeennn. 56
llustracién 47: Presencia de Unitec en SOFA 2024. .........ooevvviieeeiiiieeeiieeeeeeeeeeenn, 57
llustracién 48: Cronograma de actividades Celebraciéon Dia del Turismo. ............ 58
llustracién 49: Patrocinadores concurso "Asi Sabe Colombia 2.0". ...................... 59
llustracion 50: Concurso "Asi Sabe Colombia 2.0". .........cccevvviriieieiiiieeeiie e, 59
llustracion 51: “Conversatorio de Mujeres Lideres del Sector Turistico y Hotelero”,
............................................................................................................................. 60
llustracién 52: Modelo de Emprendimi€nto .........ccoveeviiiiiiiiiiiiiieiieeeveee e, 62
llustracién 53: Feria de Empleabilidad y Emprendimiento. ..........ccoevvvviiiieinnnenn. 63
llustracion 54: Feria del SADEN ........civiiiiiiiiiiiiiiiii e eeaas 64
llustracion 55: EmMPrende FESt ... 65
llustracién 56: Red Universitaria de Emprendimiento (ASCUN). ....coevvvevvevvineeenen. 66
llustracidén 57: Capacitacion JOvenes WayUU. ........cceeuveiiiieiiieiiiieeiieeeeeeer e eneeeenn 67
[lustracidon 58: Programa NUEVO RENACE. .........ceivuieiiiiiiiieiiieeieeetee e e enans 68
llustracion 59: Unitec y Fundacion PONES ........cccooviiiiiiiii e, 69
[lustracién 60: Fundacion PONES y Unitec “Silencios que Hablan: Una voz inclusiva”
............................................................................................................................. 70
llustracién 61: Fundacion PONES y Unitec capacitacion en comidas rapidas. ..... 71
llustracidon 62: Programa FUNArainSing. ........ceevueeiiieeiiieeiieeeie e e e e en e ea e ennes 72
llustraciéon 63: llustracion 62: Programa Fundrainsing - UNITEC.............cccceeeeee. 72
llustracidn 64: Pieza publicitaria curso de portugUES. ........ccccvvvevvrvireeieeiieeeneeennn, 73
llustracién 65: Pieza publicitaria curso de franCeés. ........ccovvvvieieiiiiiiieieiieeeeeeeennn, 74
llustracién 66: Estudiantes uniteiestas de Ingenieria de Sistemas en Brasil. ....... 76
llustracién 67: : Estudiantes uniteiestas de en misién académica en México en 2024 -
U 77
" llustracion 68: SeMIllero MATINE. ........c.vcueueeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeseseeneseeesneseseenen. 80

CORPORACICN UNIVERSITARIA

UNITEC



Informe de Gestion 2024

llustracién 69: Apoyo técnico y conceptual video-pddcast "sentidos al aire"......... 80
llustracién 70: Calendario Deteccidon temprana de CANCEr..........ccceeeevvvneeeerinneeennn, 81
llustracién 71: Talleres lideres sociales en audiovisuales. ........cccceeeevieernriennnennn.. 81
llustracién 72: Festival internacional de cine de TocancCipa. ........ccoeeevuvevvnreennnennnn. 81
llustracién 73: Agora — audiovisual derechos de autor y los retos de la |A.. ......... 82
llustracion 74. DOCCOQO - Charla "Mi primera chamba". ..........cccccoveevieviiieeiiineeennn. 82
llustracién 75: Charla director de cine Harold Trompetero..........cccoeevevevneeeveinneeenn. 82
llustracién 76: Grafica resultados gestion comercial...........coevveiiiiiiiiiiieiiiieeneeennn. 85
llustracién 77: Tablero de control - Gestidn comercial. .........ccceveeeveieiiiieiiiieeneennn.. 86
e // TR
r f \\ S ~
// 1\ = T—_ B
e |
\\.
. 8 A

e / CORPORACICN UNIVERS I TARIA

UNITEC



Ol.

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

Alineados nuestros esfuerzos como comunidad educativa con un propdésito en
comun, asegurando la sostenibilidad, pertinencia y liderazgo en el entorno

educativo, social y econémico.
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Mision

La Corporacion Universitaria Unitec es una comunidad educativa que contribuye a
la formacion humanistica e integral de personas para que sean competentes,
emprendedoras, creativas, con pensamiento critico, liderazgo y una alta
responsabilidad social. De igual manera, la comunidad propende por estudiar y
aportar soluciones a los problemas de los diferentes entornos.

Vision

Al 2025 la Corporacion Universitaria Unitec se proyecta como una instituciéon
reconocida por su innovacion y adaptabilidad a los cambios, la calidad de la
educacioén y de los servicios que ofrece, asi como por el positivo impacto social de
sus egresados, expresado fundamentalmente en sus altas competencias
profesionales, su compromiso social y su actitud emprendedora.

Asi mismo, dirige sus esfuerzos a mantener la pertinencia y ampliar la oferta de
sus programas Yy servicios, respondiendo a las necesidades de sus estudiantes y
del entorno. Lo anterior se vera reflejado inicialmente en la acreditacion de sus
programas, para posteriormente obtener la acreditacion institucional.

Valores

Etico )
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Mapa estratégico

A través del mapa estratégico mostramos de manera visual la estrategia de la
Institucidn, es aqui donde se interrelacionan las perspectivas con cada objetivo
estratégico, y se comunica de manera clara las acciones claves que tendran mayor
impacto en el cumplimiento de la estrategia, maximizando los recursos disponibles
y el trabajo en equipo.

El mapa estratégico cuenta con cinco perspectivas:

e Perspectiva financiera: Evalua el desempeino financiero, enfocados en la
sostenibilidad financiera, el control de gastos - costos y la ampliacién de la oferta
académica.

e Perspectiva de impacto social: Esta se centra en generar transformaciones
positivas, impulsando la sostenibilidad, el emprendimiento y la investigacion
formando lideres con conciencia social.

e Perspectiva del cliente: Esta consolida las actividades enfocadas a aportando
valor a los servicios que ofrecemos, incrementando con esto la satisfaccion y
fidelizacion de nuestros estudiantes y egresados.

e Perspectivas de procesos: Nos enfocamos en optimizar y mejorar las
actividades claves de la Institucion, garantizando estandares de calidad vy
minimizar riesgos.

PERSPECTIVA 14. Asegurar Ia sostenibilidad 15, Ampliar la oferta
financiera y la creacion de academica y su
FINANCIERA @ | Ty cen @ Srieve,

Institucion. nacional e internacional,

13. Promover acciooes de

PERSPECTIVA DE ~ 12 Desarrollar ol ::;ﬂxiéﬂ":;‘";l:-“vx‘dﬂ
IMPACTO SOCIAL )  ‘Ecosistema de - ') responsabilidad social
Emprandimiento Uniteista”. ocientads hacia ba pex y e

sostenibilided ambiental

11. Mejorar ol
PERSPECTIVA 9. Consolidar un sistema de ‘ ;’,‘9::‘: e dewdis e posicionamiento y el
DEL CLIENTE U servicio al cliente ‘” reconocimiento de la

programas de Unitec. marca Unitec.

isn 8. Consalidar un proceso

5. Fortalecer ol Sistema de 6, Obtener la acreditaci
PERSPECTIVA Gesin de Calided con do alta calidad para Q) v Divyecks () esttégico de
DE PROCESOS al a todos nunlxon pvogmmn comunicacion
procesos Institucionales. acadom '"'m"cmwﬂ Institucional.
3. Disponer de (o8 recursos 4. Disponer de una
2. Consolidar una cultura fraest
SPE 1. Atraer, retener y desa de responsabifidad, S..,u. it b di mwﬂ“i’:‘»&‘:.
PER CTIVA DE 0 liderazga y u'"" S0 ‘M“ adaptabilidod y Innovadores, pars gastionar en Rexible quo pwmitaysl
APRENDIZAJE Y s ivelee 0o Jn seun e i iy e forma eficiente fos procesos desarrollo do s
CRECIMIENTO oo quo}-uweonunua estratégicos, misionales y de actividades proplas de
2 apoyo de la institucion. la institucién.

@ Lincamiento 1: Innovacion y edaptabitidad @ Lincamiento 4: Actitud emprendedora & Unesmiento 7: Acreditacion

@ Lincamionto 2: Calidad de ta sducacion y de lo sarvicios @ Lineamianto 5: Pertinancia de los programas [} Lineamiento 8: Sostanibitigad fnanciers

@ Lineamianto 3: Responsabiliad Social R Lineamiento 6: Amphacion de I oferta 4 Uncamiento 9: Desarrolio det talento humano

Illustracion 1: Mapa estratégico
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PERSPECTIVA

DE APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO

Esta perspectiva se centra en el desarrollo del crecimiento del talento
humano y la implementacién y avance tecnolégico necesario para
garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la Institucién.
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Transformacion tecnolégica y digital

Unitec ha asumido la transformacion tecnolégica como un pilar estratégico para
impulsar la innovacion académica, administrativa y operativa. Durante este proceso,
se han implementado plataformas digitales avanzadas, herramientas de aprendizaje
en linea y sistemas de gestion eficientes que permiten optimizar los procesos
institucionales y mejorar la experiencia de estudiantes, docentes y colaboradores.

Transformacién digital en Unitec

1. Para el afo 2024, se logré implementar el 87% de las funcionalidades del
sistema académico Campus Connect, ajustadas a las necesidades de la
Institucion, saliendo a produccion para el periodo 20242B5 con funcionalidades
como:

e Inscripciones

e Admisiones

e Ingreso de notas

e Evaluacion docente

e Matriculas nuevos y antiguos

e Configuracion de codigo de barras

e Pagos en linea, bancos

o Creédito interno y externo

e Planeacion académica

e Cursos Cortos

e Practica profesional en un 45%

e Inscripcion de asignaturas por el perfil de los estudiantes y por programas.
¢ Integracion con ICEBERG

e Integracion por archivo plano de Moodle

e Integracion con operador electronico Taxxa
e Integracion con BankAgent

CORPQRACION UNIVERSITARIA
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e Biblioteca en un 35%

CAMPUS

OO0 . A on
o A usasae

@%@*“*

v

Ilustracion 2: Portal Campus Connect Illustracion 3: Portal Campus Connect.

2. Se realiza cambios de estructura del correo electronico Institucional de
estudiantes de codigo@unitec.edu.co a nombre-apellido@unitec.edu.co.

3. Migracion exitosa de los buzones de correo a la nueva estructura, asegurando la
integridad de los datos y la continuidad del servicio. En total, se migraron
satisfactoriamente 2.987 cuentas de correo electrénico.

4. Se realiza el analisis de la plataforma de servicio de Comunicaciones Unificadas
para buscar una consolidacion, mas funcionalidades y eficiencia en los procesos
de Call Center y servicio a personal externo e interno con una plataforma robusta
e integrada con el sistema CRM buscando mejorar tiempos de respuesta a los
aspirantes y estudiantes de Unitec con componentes de IA.

5. Se realiza renovacion del servicio de infraestructura de red para las diferentes
sedes, buscando optimizar los recursos y subdividir el servicio para que se pueda
dinamizar los traslados y reorganizaciones que se vean reflejados en el costo del
servicio. Se aumenta el canal de internet de 210Mb a 250Mb para las sedes C y
F, respectivamente.

6. Desde bienestar universitario se logré implementar el proceso de “asistencia” de
manera digital en las diferentes actividades y clases programadas, optimizando
asi el tiempo en el proceso y gasto de papeleria.

7. Se terminé la implementacion del ERP ICEBERG en un 100% de sus
funcionalidades y el proceso de estabilizacion. Los moédulos completamente
~—, implementados fueron:

==K CORPORACION UNIVERSITARIA
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e Mdbdulo de Gestion Financiera: Almacén/Inventarios, Presupuesto,
Cuentas por Pagar, Documento Soporte, Solicitudes de Contratacion y
Pago, Tesoreria, Caja y Bancos, Conciliacion Bancaria, Contabilidad NIIF,
Cuentas por cobrar, Ordenes de matricula, Solicitudes de Notas (Becas y
Descuentos), Liquidacion de matricula, Facturacion comercial,
Facturacion Electronica, Ingresos (Activacion de Matricula Financiera del
estudiante), Portal Financiero del estudiante, Workflow, Seguridad,
Auditoria, Créditos (Financiacién a Estudiantes), Portal de solicitudes de
Financiacion y bloqueos Financieros.

e Mddulo de Talento Humano: Némina, Hojas de vida, Planilla unificada,
Portal del empleado, Elaborador de documentos, Nomina Electronica.

e Moddulo de Gestion Administrativa: Compras, Suministros, Propiedad,
Planta y equipo.

¢ Integracion con el operador electronico Dispapeles, para los procesos de
facturacién electrénica, documentos soporte y nomina electrénica

e Cuenta con servidores (laaS) en la Nube para los ambientes de
produccién, pruebas vy desarrollo, para soportar la operacion,
administrativa, financiera y de talento humano de los componentes
habilitados. Esta infraestructura esta dimensionada para crecimiento de
hasta 3.200 estudiantes e incluye la administracion del software iceberg y
las actualizaciones al software e infraestructura.

e Como beneficio de haber implementado Iceberg, seguir contando con el
sistema académico para consulta, se obtiene como beneficio seguir
contando con el sistema académico SINU para consultas sin ningun costo
adicional.
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Infraestructura tecnoloégica Unitec:

Conectividad y Experiencia de usuario: Con el fin de mejorar la experiencia de
acceso de los usuarios y mayor seguridad en la gestion de credenciales de Moodle
se implementd la autenticaciéon unica (Single Sign-On) para la plataforma Moodle
mediante Azure Active Directory.

Seguridad y Acceso: Se configuré acceso remoto seguro al sistema ERP Iceberg
mediante una red privada virtual (VPN).

‘ @ PORTAL WEB INSTITUCIONAL

: I So——— [ )
m_rc!aﬂm CAMPUS PACK [#1 SERVICIOS ‘ NERATA
1 i T b ACADEMICOS
. T Gestian m : - Al 2 5 %
m‘ + Comtabilldsd: NIF _ Acadérmica —a bu—s|  Investigacion 9 s
M+ Tesoresia = = MNotas =2 Egresados ]
4 s s [ Generacion ] ,. -1 =
wer L Recibos de pago

L Electrdnica
] v

Sistema Gestion Sistema Mesa de
Calidad Ayuda

llustracion 4: Ecosistema de aplicaciones actual UNITEC.
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Mantenimiento Infraestructura tecnolégica:

e Traslado de la infraestructura de virtualidad de un proveedor externo a un
entorno hibrido, combinando recursos locales y en la nube con lo que hubo
reduccion de costos, mayor control sobre la infraestructura y flexibilidad en la
escalabilidad de recursos.

e La evaluacion y reconfiguracion de los recursos de servidores para optimizar
su uso encontrando ahorro de recursos tecnologicos y mejor rendimiento de
las aplicaciones alojadas.

e Procesamiento y optimizaciéon de los respaldos de SAP para permitir su
lectura y analisis por los usuarios, mejorando asi, la accesibilidad a
informacion critica y apoyo en la toma de decisiones basadas en datos.

CORPQRACION UNIVERSITARIA



Informe de Gestion 2024

Capacitacion a Usuario Final:

Se realizaron capacitaciones de programas de ofimatica tales como Seguridad para
usuario Final, SharePoint, Power Automate, Power Bl, Planner y To Do.

Agéndate a las siguientes sesiones

de capacitaciones dictadas directamente
por consultores de Microsoft

Clic Aqgui

Clic Aqui

Clic Agqui
Clic Aqui
jercoies e WErkshoo

fo Oc - MRy Clic Agui

er U <lic Aqui

Unete v da un poso adelants en tus ©

UkiTEé B® Microsoft

llustracion 5: Cronograma de capacitacion usuario final.
Soporte y Asistencia:

e Se realizaron mantenimientos preventivos y correctivos semestrales en
equipos de los laboratorios, para la extension de la vida util de los equipos y
reduccion de incidencias técnicas durante su uso.

e Atencion y resolucion de tickets reportados por usuarios.

Seguimiento a Sistemas de Informacion:

e Se realizé soporte, seguimiento y resolucién de solicitudes e incidentes de
los sistemas de informacion SINU y ICEBERG, del mismo modo, la
configuracion de permisos y configuraciones de parametrizaciones de los
sistemas en implementacion.

e Se realiz6 el seguimiento a 214 casos registrados para el sistema Iceberg de
los cuales 205 se encuentran cerrados a la fecha. Asimismo, se gestionaron
en el afo, 52 casos del sistema SINU y 60 casos para el Sistema Campus
Connect que son administrados por la plataforma de acceso de cada uno.
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REPORTES GENERADOS SINU
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llustracién 6: Reporte casos SINU 2024.
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Espacios que Impulsan el Futuro

Se desarrollé e implemento el plan de renovacion, adecuacion y optimizacidn de la
infraestructura fisica para que sea flexible y adaptable a las necesidades a corto,
mediano y largo plazo; como parte de este proyecto, se realizo el cierre eficiente de
varias sedes (A, G, F2 y CENBI) optimizando recursos y reubicando las actividades
académicas y administrativas para mejorar la sostenibilidad financiera y operativa
de la institucion.

En el proyecto se presento:

Propuesta de optimizacion de sedes

Cuadro de ahorro por cada sede

Propuestas de planimetrias por cada sede

Propuestas de diferentes proveedores para ejecucion de obras

Ejecucion de proyectos algunos contindan con obras y se entregan a febrero
de 2025.

NSRRI NRN

Se realizé el analisis de las condiciones actuales de la institucion con un
cumplimiento del 4.18% de acuerdo con la evaluacién de los factores y
caracteristicas del informe de autoevaluacion 2024.

Illustracién 8: Oficina Presidencia. llustracion 9: Oficina Direccion Financiera.
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llustracién 10: Sala de Juntas Presidencia. ltustracién 11: Oficina Direccion TICS
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Desarrollo, liderazgo y talento

Plan de Beneficios

El plan de beneficios de Unitec, fue desarrollado con el objetivo de impulsar el
engagement de los trabajadores, de manera que se promueva la eficiencia en el
servicio y se incremente la lealtad a la institucion, optimizando de esta forma su
desempeno financiero.

El 2024, dicho plan fue presentado por la Direccidon de Gestion Humana, ante el
comité de rectoria. Finalmente, en abril de 2024, fue aprobado nuestro plan de
beneficios, socializado ante la comunicad administrativa y docente en el mes de
mayo del mismo afo.

Por otra parte, dicho plan, fue pensado garantizando la sostenibilidad financiera, de
manera que todos los beneficios estan asociados al disfrute de tiempo, asegurando
que su aplicacion no afecte los procesos ni el desempefio laboral.

Las condiciones generales de nuestro plan contemplan la cobertura para los
trabajadores vinculados directamente con la institucion por medio de contrato a
término fijo o contrato a término indefinido. Por otra parte, nos cefimos a los art.
128 y 129 del C.S.T. donde especificamos que los beneficios aqui contenidos no
seran de caracter salarial.

Este plan ha tenido una cobertura del 100% en los funcionarios, desde cada uno de
los puntos que lo componen, generando como resultado la disminucion de la
rotacion del 5.25% en el 2023 al 3.23%. luego de su implementacion. Durante el
2024 se beneficiaron a los siguientes colaboradores:

Plan de Beneficios

Beneficios | # de Colaboradores
Semana Santa 300
Dia de la Familia 98
Pdliza Exequial Afiliacion 19
Uso de la Pdliza 2
Entrega de plata / fallecimiento familiar 19
Permiso por grado 2
Auxilio Educativo Trabajadores 2
Auxilio Educativo Familiares 3
Reconocimiento por Antigledad 12
Dia de Cumpleainos 70
Trabajo en Casa 133
Jornada Laboral 207
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Permiso Matrimonial 1 S
Formacion Docentes y Administrativos 27
Formacion Familiares de Trabajadores 3

Tabla 1: Beneficios entregados 2024.

Plan de
Unitec

UNITEC

llustracion 12: Plan de beneficios Unitec.
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Plan de bienestar

Cobertura para los trabajadores vinculados directamente con la institucion por
medio de contrato a término fijo o contrato a término indefinido.

De acuerdo con los art. 128y 129 del C.ST. los beneficios aqui contenidos no
seran de caracter SALARIAL.

« Este plan de beneficios entrara en vigencia durante el afio 2024 y 2025, luego de
este periodo, podra ser modificado de acuerdo a las estrategias instituclonales

* Se excluye de algunos beneficios al grupo docente por la periodicidad del
contrato

llustracién 13: Plan de beneficios Unitec.
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Administrativos

Durante el afio 2024, la Corporacion Universitaria Unitec desarrollé una serie de
actividades de bienestar encaminadas en promover un entorno laboral saludable,
fortalecer las relaciones interpersonales y contribuir al bienestar integral de los
colaboradores, generando un impacto positivo en el desempeio y compromiso.

Con el objetivo de proteger la salud y la seguridad de los colaboradores, se cuenta
con el programa anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, este programa no solo
busca cumplir con las regulaciones, sino también incentivar una cultura de bienestar
y seguridad, promoviendo que cada colaborador desarrolle sus funciones en un
entorno protegido y saludable. Dentro de las actividades ejecutadas se encuentran:

Inspecciones periddicas en las instalaciones

Evaluacion de riesgos ergonoémicos, fisicos, quimicos y psicosociales
Simulacro de evacuacién y primeros auxilios

Examenes médicos ocupacionales

Programa de pausas activas

Registro y analisis de incidentes y enfermedades laborales
Sefializacién y accesibilidad de rutas de evacuacion

S A S

Gracias al desarrollo de estas actividades el programa logré obtener un 78.43% de
cumplimiento de acuerdo con lo proyectado

CRONOGRAMA 2024 5G55T

ACTIVIDAD JUL
1. CUMPLIMIENTO DEL PROYECCION | CUMPLIMIENTO
PLAN ANUAL ANUAL
Actividades
o o 76 3|3 4 2] 4 1
P das/Ejecutadas ( ‘ ‘ ‘ ‘ 51 40
% Ej ion M Ldel
jecucion Hensuatde 0% 75% BEH T1% BEW 100% | 100% | 100% 75 50% 25% 100% | GUMPLIMIENT Incumplimiento

Programa Anual $5T [+]
3 Cumplimiento
Proyectada porMes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
3% Cumplimiento Metaen 78:43% 21,6%

[ Mes 0% T5% 86% Ti% 86% 100% 100% 100% T5% 50% 25% 100%
e

Tabla 2: Cronograma SGSST 2024 y cumplimiento del indicador.
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Docentes

La Coordinacion de Pedagogia y Curriculo, realizé la oferta de actividades de
capacitacion de los docentes bajo el plan de formacion docente (2024-2030) con un
total de 206 horas ofertadas y 59 docentes impactados durante el desarrollo.

Asimismo, al consolidar los procesos de formacién desarrollados por los programas
académicos y las areas transversales, se registra la participacion de 123 docentes
a lo largo del afno. Estos docentes realizaron un total de 247 participaciones en
actividades de formacién, acumulando 3.218 horas en total.

llustracion 15: Pausas Activas sede G. llustracion 14: Pausas Activas sede F.
Curso Horas Periodo I_)oceptes
inscritos
aDIioizzgiz(;;Jerricular por competencias: Resultados de 20 2024 - | 8
Modelo pedagdgico de formacion integral 20 2024 -1 9
Diseio de rubricas de evaluacién 20 2024 - | 1
Modelo pedagégico de formacion integral 20 2024 - 1l 11
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) 20 2024 - 1l 12
3:)‘:;'::;:(10. Saberes tedricos y saberes de accion 96 2024 - Il 13
Coursera for campus 10 2024 - 1l 5
Total de horas de formacién 206
Total de docentes inscritos 59

Tabla 3: Capacitacion docente 2024.
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Capacitaciones docentes realizadas en 2024

2024-1

17
2024-2
2

o
N
o
N
o

60 80 100 120 140 160
Capacitaciones

H Interna a la Universidad Externa a la Universidad

llustracion 15: Capacitacion docente 2024.

Por otra parte, se llevdo a cabo una actualizacién de los instrumentos para la
evaluacion cuantitativa docente, con el objetivo de garantizar la alineacion de estos
con los principios establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Ademas, el dia 15 de mayo de 2024 se realiz6 la celebracion del Dia del Docente,
un homenaje al compromiso y la vocacion, donde se tuvo una jornada especial llena
de gratitud y reconocimiento para aquellos que con su esfuerzo, dedicacion y pasién
transforman vidas a través de la educacion que brindan dia a dia.

Ilustracion 16: Celebracion dia del Docente.
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DE PROCESOS

Esta perfectiva esta enfocada en el fortalecimiento de los procesos
internos de la Institucién, implementando distintas acciones de
mejora y nuevas metodologias, garantizando una operacion eficiente
en tiempos de respuesta y fortaleciendo el sistema de seguimiento y

control.
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Optimizaciéon y mejoramiento continuo

En un entorno cada vez mas competitivo y dinamico, la optimizacién de procesos y
el mejoramiento continuo se han convertido en pilares fundamentales para
garantizar la sostenibilidad y el éxito de la institucion. Ademas de fomentar una
cultura organizacional donde el aprendizaje, la colaboracién y la adaptabilidad son
esenciales.

Actualizacién Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028

Con el objetivo de garantizar la evolucién y sostenibilidad de Unitec en un entorno
educativo dinamico y competitivo, durante el 2024 la Institucidn realizo la alineacion
estratégica de su Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028 buscando:

Alinear la estrategia con las nuevas tendencias en educacion superior.
Ampliar su impacto y cobertura Nacional e internacional.

Fortalecer su sostenibilidad financiera y operativa

Garantizar la mejora continua y la excelencia académica

Promover una cultura organizacional basada en valores

a s wnhPR

La actualizacion del PDI, permitira que UNTEC se adapte a los retos y
oportunidades del futuro.

Para este proceso se conté con el apoyo y participacion del Consejo Superior,
Asamblea General, directivos, docentes y administrativos en las distintas etapas del
proceso.

Logros Institucionales
Desde la rectoria se llevé a cabo el dia 19 de noviembre de 2024 la presentacion
de logros institucionales de acuerdo con el plan de impacto.

Portafolio Mercadeo
01 03 05

Gestion de
recursos Tecnologia

e iNueva eral

llustracion 17: Plan de Impacto.

CORPQRACICN UNIVERSI TARIA



Informe de Gestion 2024

Estos logros permitieron analizar la situacién actual de la institucion en términos
académicos, administrativos, financieros y estratégicos, para esto se realizd la
revision de informes de gestion y los resultados del PDI vigente.

N &%

Ilustracion 18: Reunidn logros 2024 - 19 de noviembre 2024

Objetivos estratégicos - OKR (Resultados Claves)

En el afno 2024 se realizd el proceso de revisidn y actualizacién del Plan de
Desarrollo Institucional como un eje crucial para asegurar que la institucion se
adapte a los cambios en el entorno educativo y dentro de su propio contexto. Este
proceso comenzo con un analisis exhaustivo de diversas metodologias, evaluando
sus beneficios y pertinencia para nuestra institucion.

Se eligid la metodologia OKR (Objectives and Key Results) debido a su enfoque en
la definicion y medicion de objetivos que impulsen el crecimiento institucional. A
continuacion, se llevé a cabo un taller con el consejo superior para establecer los
enfoques y objetivos estratégicos. Este taller fue seguido por sesiones con las areas
institucionales, donde se identificaron los lideres de cada proceso y se propusieron
resultados clave, que luego fueron aprobados por el Consejo Superior.
Posteriormente, se formularon acciones especificas, metas e indicadores para
medir el progreso hacia estos objetivos. Este enfoque colaborativo asegura que
todas las areas de la institucion estén alineadas y comprometidas con los objetivos
estratégicos.

De cara al afo 2025, se prevé continuar con la actualizacion de la mision y vision
institucional, implementar los planes de accidn por areas y los planes de
mejoramiento por programa. Ademas, se estableceran mecanismos para la
aprobacion, implementacion, puesta en marcha y seguimiento permanente de estos
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planes, garantizando asi que la institucion se mantenga dinamica y relevante en un
entorno educativo en constante cambio.

7 Enfoques Estratégicos

7 Objetivos Estratégicos

23 OKR Estratégicos

Illustracion 19: Actualizacion Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028

Construcciones Planes y Metas

Con el objetivo de establecer las estrategias, acciones e indicadores para lograr y
garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, se llevaron a cabo las
mesas de trabajo de acompanamiento del 26 al 03 de diciembre de 2024 con cada
uno de los responsables de cada objetivo, donde se establecieron las metas para
cada vigencia del Plan de Desarrollo Institucional 2025-2028.

Proceso de autoevaluacion 2024-2026

Continuando con el propdsito de establecer y aplicar el modelo de autoevaluacion
aprobado en diciembre de 2021, y entendiendo la autoevaluacién como un ejercicio
reflexivo y permanente, que propende por el mejoramiento continuo, en
cumplimiento de la mision, visidn y objetivos institucionales, durante el afio 2024 se
inicié el proceso de autoevaluacion 2024-2026.

De acuerdo con lo definido en el modelo de autoevaluacion, para el ciclo 2024-2026,
el proceso se desarrolld en tres grandes fases de aplicacion:

1. Através de la recoleccion de informacion mediante encuestas de percepcion
dirigidas a los diferentes actores de la comunidad para un total de 2.504
participaciones (estudiantes — 1454; docentes — 197; egresados — 753;
directivos — 3, académicos administrativos — 26; y administrativos - 71)

2. Valoracion de estadisticas y evidencias documentales que fueron realizadas
a nivel institucional por programa académico.
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3. El desarrollo del ejercicio de ponderacion, a través del Comité Central de
Autoevaluacion ampliado, en el cual se confirmd la pertinencia de mantener
los resultados de la ponderacion del proceso 2022-2024, el cual se desarrolld
mediante un taller en el que se contd con la participacion de representantes
de los diferentes actores de la comunidad, lo que permite que los dos
procesos sea completamente comparables y asi evidenciar la evolucion de
los resultados.

Gracias al compromiso de los programas académicos y de la institucion en el
establecimiento y aplicacion de los planes operativos anuales y los planes de
mejoramiento, los resultados cuantitativos presentan un incremento con relacién a
los ultimos procesos de autoevaluaciéon, pasando de una calificacion ponderada de
4,02 en proceso 2022-2024 a 4,27 en el proceso 2024-2026, confirmando el
compromiso por el mejoramiento continuo, como propdsito principal del Sistema
Interno de Aseguramiento de la calidad.

- &

Académico -

S : Directivo:
Administrativo -

Administrativos

Total 2504 Encuestas aplicadas

Poblacién Poblacién Poblacion Poblacion Pablacion Poblacion 4
2196 - 66% 155-95% 6380-12% 27- 96% 98 -72% 75%

Muestra Muestra Muestra Muestra Muestra Muestra
1523-95% 155- 95% 2562 -29% 27 96% 98 - 72% 4-5%

llustracion 20: Participacion en la etapa de apreciacion del proceso de autoevaluacion 2024-2026
Renovacioén de Registros Calificados

Desde el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, los procesos de
renovacion de Registro Calificado hacen parte del compromiso de la institucién de
evidenciar una verdadera cultura de autoevaluacion y de apostar por el
mejoramiento continuo de los programas académicos y de la institucién, teniendo
en cuenta que este proceso implica evidenciar el cumplimiento de los propdsitos
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planteados en la creacién del programa y su evolucién durante la vigencia del
registro calificado.

Es asi, como en el afio 2024 se obtuvo la renovacion de Registro Calificado de los
siguientes programas académicos:

e Especializacion en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo —
Resolucion No. 638 del 25 de enero de 2024

e Mercadeo y Publicidad — Resolucién No. 1215 del 12 de febrero de 2024

e Especializacion en Gerencia de Proyectos - Resolucion No. 1229 del 12 de
febrero de 2024

e Especializacion en Gerencia de Talento Humano y Riesgos Laborales -
Resolucién No. 025523 del 27 de diciembre de 2024 (aprueba cambio de
modalidad de presencial a virtual)

De igual forma, se adelantaron ante el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) los
procesos de renovacion de registro calificado de dos programas de la oferta
académica de la institucion, los cuales recibieron visita de pares académicos los
dias 3 y 4 de octubre de 2024, y quedaron a la espera de la decisién final por parte
del Ministerio de Educacion Nacional:

e Tecnologia en Gestidn Gastrondmica y Sommelier
e Especializacion en Gerencia del Talento Humano y Riesgos Laborales, con
cambio de modalidad de presencial a virtual

Asegurar la pertinencia de todos los programas de Unitec

Unitec desarrolla un proceso continuo y sistematico de aplicacion del modelo de
analisis de pertinencia en todos los programas académicos. De acuerdo con lo
establecido en la “Guia de analisis de pertinencia” documentada en el Sistema de
Gestion de Calidad con el codigo GAC-GUI-001, durante el afo 2024 se realizo la
orientacion y acompanamiento en la construccion de analisis de pertinencia de dos
programas académicos:

e Fotografia y Comunicacion Visual
e Especializacion en Seguridad de la Informacién

Como resultado del andlisis de pertinencia de estos programas, se generaron
planes de accion articulados con los planes de mejoramiento, sirviendo como
insumo para la elaboracion de los analisis de continuidad como referencia para la
actualizacion curricular correspondiente.
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De esta manera, se logré fortalecer la estructura curricular de los programas.
alineados con las tendencias, las necesidades y las expectativas requeridas en el
sector, generando asi un mayor reconocimiento e impacto de los egresados.

Actualizacion de reglamentos institucionales

Como resultado de un ejercicio exhaustivo por parte del Consejo Académico, y en
articulacion con la Secretaria General y Vicerrectoria Académica, se revisaron y
actualizaron los reglamentos de estudiantes y del personal docente de la institucion.

Este proceso tomé como referencia la normatividad nacional e institucional, la
transformacion tecnoldgica, las modalidades de formacion de los programas
académicos, asi como la estructura académica y administrativa. Ademas, incluyé
los diferentes tipos de programas ofrecidos, como educacion formal, educacion
continua y educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

Luego del aval del Consejo Académico, la propuesta de actualizacién fue elevada
al Consejo Superior y este organismo aprobd su actualizacion e incorporacion al
confirmar que responde a los lineamientos y politicas que sustenta el Proyecto
Educativo Institucional, ajustandose de igual forma, a la normatividad interna
vigente, leyes y decretos reglamentarios que, en esta materia, expiden las
autoridades educativas del orden gubernamental.

Comunicaciones estratégicas

La Corporacion Universitaria Unitec ha consolidado un enfoque de comunicaciones
estratégicas orientadas a promover la interaccion efectiva con los diferentes grupos
de interés, garantizando una comunicacion interna y externa alineada con los
objetivos organizacionales. A través de campafias integrales y herramientas
digitales que buscan trasmitir mensajes claros y coherentes fortaleciendo los valores
de la institucion en todo sentido.

A continuacion, se presentan las estrategias que llevo a cabo el area de
comunicaciones:

Conceptualizacion del producto

¢ Definicion de valores agregados y diferenciales de nuestra oferta sobre la
competencia

e Categorizacion de beneficios y ventajas del producto para la elaboracion de
piezas graficas y discursos de ventas

e Elaboracién de brochures por programa académico (contenidos y disefio
grafico)

e Elaboracion de material publicitario

e Elaboracion material PoP.
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e Difusién multicanal (R.S, Mailing, WhatsApp)

TE DAMOS

BIENVENIDA

Esotcw..l.:AaON EN

GERENCIA
DE PROYECTOS

ELEGIRNOS?

DESCHPCION DEL PROORAMA

llustracion 21: Conceptualizacion del producto.

ESTUDIOS

Gestién de activos digitales y posicionamiento SEO

Optimizar la visibilidad en buscadores de nuestra marca y asegurar que los
contenidos digitales sean llamativos y de facil acceso para mejorar la eficiencia y el
alcance de las audiencias objetivo.

MEJORAS TECNICAS Y DE
EXPERIENCIA
SdOowne =

La web hoy es més robusta, segura
y funcional. Se ha trabajado en
mejorar su desempefio en
dispositives méviles y PC. Ha
sufrido grandes transformaciones
técnicas para mejorar disefio y
experiencia.

ESTRATEGIA DE CONTENIDO

Hemos creado contenido
optimizado y relevante, alineado
, para mejorar la
visibilidad en motores de basqueda y
atraer a nuevos aspirantes.

REDES SOCIALES ARTICULACION CON SEM

Nuestras RR.SS aportan

generan multﬂo;ma\o, para ser pautado
entaces compartidos que en de busca atraer nuevos
fortalecen la autoridad de aspirantes. Adaptamos el
dominioy facilitan el contenido segun el rendimiento

descubrimiento del contenido de la estrategia SEM para

generado por Unitec. maximizar la conversién.
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Compartimos contenido organico en nuestras ocho redes sociales, destacando la
diversidad y dinamismo de la institucion. Este contenido se enfoca en la vida
universitaria, informacion institucional y logros alcanzados en los programas
académicos, alcanzando un total de 74.992 seguidores.

DOmONDOH

36.604 10.138 17.773 439 4.774 3.003 35 2.226

COMUNIDAD DIGITAL: 74.992 Seguidores.

Illustracion 22: Seguidores en redes sociales.

Rediseno Pagina web

Durante el 2024, la pagina web de Unitec ha experimentado un redisefio significativo
con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario (UX — User Experience) y la
interfaz de usuario (Ul — User Interface). Estos cambios han sido impulsados por la
necesidad de ofrecer una navegacién mas intuitiva, accesible y eficiente, tanto para
aspirantes como para estudiantes activos, docentes y demas miembros de nuestra
comunidad académica.

e Se implementd una interfaz mas visual y organizada, con una navegacion
simplificada para que los usuarios puedan encontrar la informacion de
manera rapida y eficiente.

e Incorporacion de menus mas dinamicos y categorizados segun el perfil del
usuario (aspirantes, estudiantes, docentes, administrativos, egresados).

o #a

UNITEC Conoce los

Derechos

Pecuniarios

Estu

nga" iClic aqui! ,j

— 1
Illustracion 23: Redisefio pagina web.
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e Se mejord la estructura de la web para que los aspirantes puedan acceder

facilmente a programas académicos, requisitos de inscripcion y fechas clave
del proceso de admision. ‘

UNITEC

Conoce nuestras Escuelas

Descubre tu Programa favorito

Escueia de Artes y Ciencias de fa Escuela de Ciencias Econdmicas vy Escuela de Ingenieria Escucla de Ciencias Sociales, Juridicas y
Comunicacion Administrativas Humanas

I\ :QUIERES SER
iEntérate de todo lo que esta pasando!

llustracion 24: Rediserio pagina web.

e Los estudiantes ahora cuentan con accesos directos de pagos en linea
discriminados.

beo

ICEBERG [
HAZ CLIC AQUI PARA PAGOS EN

LINEA DE LIQUIDACIONES
GENERADAS A PARTIR DEL

HAZ CLIC AQUI PARA TUS

PACOS EN LINEA DE: 23 DE SEPTIEMBRE DE 2024 DE:

* Financiacion intema

Ilustracion 25: Rediseno pagina web- pagos en linea

También se trabajo en mejorar la version de la pagina web (etapa temprana) en
dispositivos moviles, dando prioridad a usuarios nuevos (aspirantes) y algunas
acciones de acceso a servicios como Campus Connect, Campus Virtual y Pagos en
Linea para estudiantes activos:
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unitec.edu.co

UNITEC

Conoce los

Dergchos
Pecuniarios

UNITEC

jEncuentra el programa de
tu interés!

unitec.edu.co

UNITEC

Fagas en Linea

llustracion 26: Pagina web - dispositivos moviles.

UNITEC

Descripcion del
Programa

Gestiona ¢l canocimisnto por
matio de un Iierazgo analitco
© innavador,

Dasarmila un pansamienio
estratégica, compeando ol
mundo da los negocios y las
necesdades actuales dé los
consumidares, adquiere
habilidadss digitales y
comunicackonales para abordar
siaciones adversas y sor mas
compebtng en el mercado,
aporta a sokiciones
empresariales elicaces por
medio dei analisis 0o datos y Ia
interpratacion do informacion, y
produce nsumas para la toma
de decisiones en tempo real,
estudiando el nUevo programa
en Administrackin da Nagocks
©0 Modatdad virtual

Mision del
Programa

UNITEC
iEntérate de todo lo
que esta pasando!

Renovamos nuestro compromiso
con la excelencia: Ge

Talento Humano y Riesgos

Lab en modalidad virtual

Unitec en Panama: Construyendo

puentes académicos

Unitec: Educacion Virtual para el
Desarrolla de Colombia

llustracidon 27: Pagina web - dispositivos mdviles.
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de la pagina web tanto en pc como en dispositivos moviles.

L

-

m

< 73 % 71 % 85% W
PERFORMANCE ACCESSIBILITY BEST PRACTICES SEO

N

o

%

o 60 % 78%ﬁ 74%‘ 7 85% WA

Ly

0O PERFORMANCE ACCESSIBILITY BEST PRACTICES SEO

Ilustracion 28: Desempeno pagina web pc y dispositivos moviles.

De igual manera Desde el mes de abril de 2024, junto con los jefes de programa se
ha implementado la creacién de articulos web basados en KW para aprovechar las
busquedas en Google, logrando asi, realizar la publicaciéon de 78 articulos.

New users by @ -
First user primary channel group (Default c... =

Paid Search

r

I | — — —
Direct

Display
Referral
Organic Social

Paid Social

[
=
f

llustracion 29: Articulos web basados en KW
Produccién Grafica y Audiovisual

La Jefatura de Comunicaciones, en 2024, atendié multiples requerimientos de
diversas fuentes institucionales, incluyendo jefaturas de programas, directivas,
ventas y mercadeo. La produccidon de piezas de comunicacién abarca; piezas
estaticas, carruseles, reels, videos, infografias, diplomas y menciones.
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REPORTE PRODUCCION CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC ; Gugar

En 2024, el equipo de produccion dedicado a dar respuesta a todos los requerimientos de produccion
grafica consta de 2 disenadores y 1 practicante de diseno. Este equipo logrd una ejecucion de:

Los casos

i d
CASOS RESUELTOS atiﬁﬂi‘lﬂi??@:ﬁ?
\ TR adicionales y
requerir diferentes
formatos.
2 © 0 9 3

llustracién 30: Estadisticas produccion grafica.
Renovacion de la entidad de marca

Durante el 2024, la renovacion de la identidad de marca con el lema "Unitec es tu
lugar” ha sido un pilar clave en la estrategia de posicionamiento institucional. Esta
transformacion permitié la creacion de campafias de mercadeo mas efectivas,
enfocadas en la atraccion de aspirantes y la consolidacién de la comunidad
académica, basandose en atributos distintivos y valores esenciales de Unitec.

Esta estrategia fortalecio la presencia de Unitec en el sector educativo, tanto en el
ambito digital como en medios tradicionales.

CORPORACICN UNIVERSITARIA

UNITEw

SOLICITUD
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Geotham liranh Cine egular
Aas Bb Cc Dd Ee FF Aa B Cx Dd Ee Fr
es Ga Hi 1 Jj Kk LI G Hn ll JjEs L1
Mm Mn Hn Oa Pp M Na Ha Da Pp
Ga Rr S Tt Uu W Qo Rr Sn Tt Uu Wy
gar gne

llustracion 31: Logotipos registro de marca.
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llustracion 32: Registro de marca.

La Vinculacion de la identidad de marca con procesos clave como admisiones,
bienestar estudiantil y servicios académicos, aseguraron la coherencia en la
experiencia del usuario, mejorando la orientacidén a aspirantes y nuevos estudiantes
a través de materiales promocionales alineados con la nueva identidad.

Gracias a esta renovacion, "Unitec es tu lugar” se consolidé como un mensaje
inspirador que refleja la esencia de la institucidon y refuerza su papel como una IES
de referencia en el ambito educativo.

CORPQORACICN UNIVERSITARIA

UNITEC



04.

PERSPECTIVA
DEL CLIENTE

Esta perspectiva se centra en la satisfaccion, experiencia y éxito de
nuestros estudiantes y egresados, quienes son la razén de ser de
nuestra instituciéon, garantizando una oferta académica pertinente, con
programas de calidad que respondan a las necesidades del mercado

laboral y las expectativas de los estudiantes.
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Experiencia al cliente

Con el objetivo de brindar un mejor servicio educativo, Unitec centr6 sus esfuerzos
en fortalecer la calidad de los servicios, garantizando la satisfaccion de nuestros
estudiantes y usuarios a través de procesos agiles, atencion personalizada y
soluciones efectivas. Ademas, se implementaron estrategias de optimizacion de los
canales de comunicacion, capacitaciones al personal en servicio al cliente e
integracion de herramientas tecnologicas para el mejoramiento de programas.

Por otra parte, las actividades de induccion para los nuevos estudiantes fueron
disefiadas para facilitar su adaptacion, proporcionando informacion clave sobre la
institucion, sus valores y los recursos disponibles para su formacion académica.
Desde el primer momento, fueron recibidos en un ambiente calido y dinamico. Esta
jornada no solo les brindé orientacion, sino que también fomentd confianza y
entusiasmo al iniciar esta nueva etapa.

llustracion 33: Inducciones 2024.
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Implementacion del sistema ServiceHUB de HUBSPOT

Durante el 2024, se lidero la implementacion del sistema ServiceHUB de HubSpot,
optimizando la gestién de tickets y mejorando la atencidén al usuario. Entre las
principales acciones realizadas se destacan:

e Estructuracion del flujo de gestion de tickets: Se disefié un arbol de
derivaciones eficiente para garantizar una asignacion agil y precisa de
solicitudes.

e Capacitacion a equipos clave: Se realizaron sesiones formativas dirigidas
a todas las areas involucradas, asegurando un uso efectivo de la
herramienta.

o Gestion del servicio al cliente: Se coordinod el proceso de atencion a través
de la plataforma 3CX, contando con un equipo de dos asesores dedicados a
la atencidn al publico.

e Optimizacion de procesos y medicion de tiempos de respuesta: Se
establecieron lineamientos claros para la gestion del servicio y se
implementaron indicadores de desempefio para evaluar la eficiencia
operativa.

¢ Resultados operativos: Entre abril y diciembre de 2024, se gestionaron un
total de 15,478 tickets, evidenciando el impacto y la efectividad del sistema
en la atencion y resolucion de solicitudes.

Bienestar Universitario

Desde el area de Bienestar Universitario, se trabajo sobre el plan de transformacion
y adaptacién de infraestructura en relacion con el Centro de Bienestar Universitario,
quedando este ubicado en la sede F, trabajando estratégicamente en la
acomodacion de espacios y horarios con los servicios de salud, gimnasio y practicas
dirigidas (tenis de mesa, musica, yoga, teatro y danzas).

===—

llustracion 34: Sala de musica.
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llustracién 35: Gimnasio sede F. llustracién 37: Salén de Juegos sede F.  Ilustracién 36: Espacios de bienestar
sede F.

Permanencia Estudiantil

Dando cumplimiento a nuestra politica de permanencia, la cual busca definir e
implementar estrategias de acompafiamiento como apoyo a la retencién estudiantil,
con el proposito de promover la permanencia y la graduacion oportuna, se lideraron
campanas de rematricula: periodo 2024-1 81% de permanencia y periodo 2024-2
82% de permanencia. Se realizé encuestas de Momento 0 a graduandos de cada
periodo, asi como la divulgacién de ofertas de trabajo a la comunidad de egresados
tanto por correo como por redes sociales.

Se brind6 acompafamiento personalizado a los estudiantes de acuerdo con sus
necesidades académicas, personales y administrativas, garantizando un apoyo que
favorece a la permanencia en la Institucion.

‘ PROGRAMA ASISTENTES
Caracterizacion Estudiantes IPL y IIPL 2024 112 -72
Necesidades Educativas Especiales (NEE) 44
Prueba Académica 35
Regulares 68
Padres de Familia 6

Tabla 4: Asistencia programa de permanencia estudiantil.
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Formacioén de Calidad

Desde la Coordinacion de Idiomas y Socio humanistica se realizo el estudio con 21
proveedores para la evaluacién automatizada con IA de las habilidades de speaking
y writing para los Programas en Conocimientos Académicos en Inglés.

Se inicio la actualizacion de los programas de curso de los seis niveles de inglés de
los programas pregrado, con el fin de hacerlos congruentes con el Proyectos
Educativo Institucional, la son ofrecidos. En el proceso de generacion de nuevo
conocimiento, la Escuela de Ingenieria (El) de Unitec realizé avances significativos,
se desarrollaron investigaciones enfocadas en la identificacion de los estilos de
aprendizaje de los estudiantes de la escuela, utilizando aprendizaje automatico para
detectar patrones que puedan mejorar la preparacion en temas relacionados con la
Industria 4.0. Este proyecto culminé en la elaboraciéon de un informe titulado
"Deteccion de estilos de aprendizaje mediante el uso de aprendizaje automatico".
Ademas, se completd un capitulo del libro sobre el impacto del aprendizaje
automatico en la clasificacion sensorial y su relacién con el rendimiento académico,
destacando la colaboracién de investigadores nacionales e internacionales. En
cuanto a la apropiacion social del conocimiento, se llevaron a cabo actividades
pedagdgicas clave para fomentar la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel), como
tutorias en investigacion formativa y la integracion de investigadores de semilleros
en proyectos internacionales, destacando el progreso en la publicacion de capitulos
de libros y la integracién de nuevos miembros al grupo de investigacién. Sumado a
ello, se avanz6 en la actualizaciéon de plataformas como CvLAC y GrupLAC,
fortaleciendo la visibilidad de los investigadores. Las actividades en formacion de
recursos humanos fueron igualmente destacadas, con 14 protocolos de
investigacion dirigidos y el cierre exitoso de cursos de seminarios de investigacion.
Estos esfuerzos, en conjunto, evidencian un compromiso por parte de la institucion
en fortalecer su capacidad de generar conocimiento y formacion en investigacion.

llustracion 38
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Desde la Coordinaciéon de Practicas, se diseid una Ruta de Construccion de
Habilidades para el Empleo y el Emprendimiento, incentivando a la poblacion
estudiantil mediante la emision de certificados de asistencia a estos espacios. Este
valor agregado, les permite incorporar dichas certificaciones en sus hojas de vida,
fortaleciendo su perfil profesional y competitivo en el ambito laboral.

Consejeria estudiantil

La Coordinaciéon de Consejeria Estudiantil tiene como propésito principal brindar
acompafnamiento, orientacion y apoyo integral los estudiantes en su desarrollo
académico, personal y emocional. Su objetivo es contribuir al bienestar de los
estudiantes, ayudandolos a superar desafios, fortalecer sus habilidades y mejorar
su desempefio en el entorno educativo. Este servicio busca proporcionar
herramientas para la gestién del tiempo, la adaptacion a la vida universitaria, la
resolucion de conflictos y el manejo del estrés, promoviendo el éxito académico y
bienestar emocional. Ademas, fomenta un ambiente inclusivo y de confianza, donde
los estudiantes pueden expresar sus inquietudes y recibir el apoyo necesario para
alcanzar sus metas personales y profesionales. A través de asesorias individuales,
talleres grupales y estrategias de prevencion, la Consejeria Estudiantil se convierte
en un pilar fundamental en formacién integral de los estudiantes, garantizando que
su experiencia educativa sea enriquecedora y equilibrada.

HORARIOS DE ATENCION

COORDINACION
CONSEJERIA

Lunes a Viernes
9:00 am. al12:30 p.m. y 1:00 p.m. a 3:30 p.m

Psicdloga Flor Stella Olaya Celis
ncial: Lunes, miércoles y viernes
o 1l: Encuentros por Teams martes y jueves
ono: 7434343 Ext. 4021
celular: 300 6356387
Sede F Calle 73 20A-52

llustracion 40: Charla Consejeria Estudiantil.
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CAPACITACIONES 2024
TEMATICA ASISTENTES MODALIDAD
Octubre 24 CP;r’evencmn Violencia de 13 Virtual
énero
Septiembre | 17 | Amor Romantico 9 Presencial
Mayo > Pr’evenC|on Violencia de 47 Presencial
Género
Abril g5 |Prevencion  Violencia  de 14 Presencial
Género
Abril o5 Prevencion Violencia de 15 Virtual

Género
Tabla 5: Capacitaciones Consejeria Estudiantil 2024

Expansidn académica

La Corporacion Universitaria Unitec busca la diversificacién de ofertas respondiendo
a las necesidades cambiantes de la sociedad y el mercado nacional. Esto implica el
desarrollo de nuevos programas académicos, la actualizacion de los curriculos
existentes, la incorporacién de metodologias innovadoras de ensefianza y la
ampliacion de la cobertura geografica a través de alianzas estratégicas y la
modalidad virtual.

Planes Especiales

La implementacion de los planes especiales en las especializaciones de la Escuela
de Ingenieria y la Escuela de Ciencias Econdmicas y Administrativas que permite a
los estudiantes cursar un semestre adicional para obtener dos titulos de
especializacion. Esta estrategia generd beneficios como la reduccion de sillas
vacias. Asimismo, contribuyo la retencion del mercado interno en el nivel posgradual
y a la venta cruzada, 28 rutas activas para transitar en planes especiales.

Mejora continua en el LMS implementado durante la operacion académica
gestionada.

Se disefio e implemento el nuevo modelo de educacion virtual en el LMS para
cursos de 20241 1B (secuencia didactica, médulos, y recursos digitales), inclusion
de leyendas, organizacién de la seccion de generalidades, configuracién de
visualizaciones e indicador de finalizacion de los recursos digitales, optimizacion de
la seccidn de generalidades a tipo mosaico, sintesis en la descripcion en la pagina
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principal Inclusion de botén de acceso a la biblioteca en la plataforma virtual
UEduca.

Seguimiento resultados evaluacion institucional desde la modalidad virtual
Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Revision disefio de Instrumento Evaluacion Docente.

e Pedagogia y Curriculo socializa el instrumento de evaluacién del estudiante
al docente y se hace revision.

e Se presenta una propuesta de ajuste a Pedagogia y Curriculo, la cual
aprueba con cambios mejores y se monta la prueba en plataforma para los
cursos de 20241 2B

¢ Instrumento actualizado y aplicado a operacion 2024-1 (2B)

Implementacién de campus virtual

Se logré dar cumplimiento a la primera fase de implementacion del Campus Virtual,
con los servicios institucionales como bienestar, practicas, internacionalizacion,
emprendimiento, durante el 2024-2 se realizd la navegacion de contenidos del
30%de usuarios activos de UNITEC.

Implementacidén y seguimiento a la ruta de docente digital UNITEC

e Sellevo a cabo el disefio, aprobacién y operacion de la ruta de docente digital
institucional UNITEC.

e Revision del marco de referencia de competencias digitales del docente e
identificacion de temas y desempenos en los 5 niveles en las areas 2, 3 y 4.

e Revision del marco de referencia de competencias digitales del docente e
identificacion de temas y desempenos en los 5 niveles en las areas 1

e Definicion de la estructura general de la ruta docente digital, bajo en enfoque
de ADDIE.

¢ Avance en la consolidacion de los temas en los moédulos 1y 2. Propuesta de
los primeros 3 cursos de la ruta docente digital.

Oferta Cursos MOOC

e Creacion de 6 cursos MOOC nuevos bajo esquema comercial para
atraccion de nuevos aspirantes.

e Benchmarking sobre cursos MOOC y disefio de la propuesta para Unitec de
cursos MOOC a ofertar.

e Aprobacion de propuesta de estructura de curso MOOC en Comité VAC y
diseno de formato de programa de curso adaptado.
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e Definicion de la estructura de las actividades y kit docente para cursos tipo
MOOC.

e Avance en la definicion de elementos estructurales e informacion que se
publicara en los cursos MOOC en pagina web.

UNITEC

: A nue
~

Transforma tu
futuro con MOOC

Conv! > v“-
cursos en
creditos académicos

E oyy Lramafor

Ilustracion 41: Lading pagina MOOC.

Evaluacion del Modelo de Educacion Virtual implementado

e Se llevo a cabo la revision bibliografica e institucional para definicion de
estrategias a implementar y mapeo de oportunidades de mejora en la gestion
académica de las aulas virtuales vigentes.

e Se desarrollaron mesas de trabajo con Pedagogia y Curriculo para validacion
de estrategia ABP en el aula virtual y secuencia didactica implementada en
modelo virtual UNITEC.

e Se aprob6é metodologia ABP en concordancia con el Modelo Pedagdgico
Institucional y modalidad virtual para las aulas virtuales.

Generador de contenidos académicos virtuales como mecanismo de
adaptacion a las tendencias IA generativas

Previo a la validacion de herramientas de |IA generativas como Dali, Midjourney,
Copilot, Se determiné que la aplicacion mas funcional en términos de efectividad y
eficacia era COPILOT. Se realizé la revision sobre los beneficios y alcance de la
herramienta Copilot en la produccién de cursos y para otros escenarios de trabajo.
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Apropiacion de herramientas digitales para la verificacion de porcentajes de
autenticidad de contenidos.

Implementacion de una herramienta digital para la verificacion de autenticidad para
esto se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Exploracion de diferentes plataformas para verificar plagio, revisando
alcance y costos

e Levantamiento de necesidades de revision y usuarios en la DEV de forma
anual y consolidacion con el area de investigaciones

e Busqueda en el mercado de diferentes plataformas para identificacion de
plagio e IA. Gestion de cotizaciones y reuniones.

e Socializacion ante VAC y el area de investigaciones priorizacion de
herramientas digitales para plagio de contenidos acordes a las variables
institucionales identificadas.

Legalizacion de autoria de cursos ante la Direccion Nacional de Derechos de
Autor.

Se envid una peticion a la Direccion Nacional de Derechos del Autor, en donde se
solicito el registro de diversas obras literarias y audiovisuales que han sido creadas
en el marco de nuestra institucion educativa UNITEC. La Direccion Nacional de
Derechos del Autor, responde la peticion adjuntando los enlaces para subir las obras
literarias. Se cred una carpeta llamada Direccion de derechos de autor, alli se
encuentran las subcarpetas por afio y en cada afio se encuentran los contratos
correspondientes. Adicionalmente, se sube a la plataforma de Derechos de autor la
documentacion de 4 cursos del 2024.

Cursos de educacion continua

Se disenaron y se ejecutaron 10 cursos de educacion continua, los cursos ofrecidos
estuvieron alineados con areas de alta demanda y relevancia en el mercado, como
la fotografia, la comunicacion visual y las industrias creativas. La implementacion
de estos cursos también proporcion6é una oportunidad para evaluar y ajustar los
contenidos y metodologias, lo que contribuyé al perfeccionamiento de los procesos
educativos y a la alineacion con las tendencias del mercado.
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Ilustracion 42: Cursos de educacioén continua.

Oferta académica

Asegurando un portafolio de programas académicos pertinentes y de calidad,
durante el afio 2024 la institucion recibié del Ministerio de Educacion Nacional la
resoluciéon No. 3731 del 3 de abril de 2024 por la cual aprobé el registro calificado
del nuevo programa de Especializacion en Direccion de Arte de Obras
Audiovisuales, el cual fue disefiado con el acompafiamiento del Ministerio de Cultura
y Ministerio de Educacion Nacional basado en la metodologia del Marco Nacional
de Cualificaciones. Este programa llegd a fortalecer la oferta académica de la
Escuela de Artes y Ciencias de la Comunicacion.

Asimismo y continuando con el proceso de obtencion de registro calificado del
programa de Ingenieria de Software, primer programa en modalidad combinada de
la Institucion y construido también con el acompafiamiento del Ministerio de
Educacién Nacional, los dias 27 y 28 de junio se recibié la visita de pares
académicos designados por el Ministerio de Educacion Nacional, la cual se
desarroll6 de acuerdo con los parametros establecidos por el MEN, evidenciando
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las condiciones de calidad del programa. El proceso de encuentra a la espera de la
resolucioén de registro calificado.

Se implementaron cursos como Inglés Técnico para Servicios Hoteleros y servicio
a la mesa, ademas del desarrollo de clases practicas especiales con las marcas
Hobart y Tramontina para profundizar en competencias técnicas, Se gestionaron
cursos de profundizacion para los estudiantes de turismo enfocado en el manejo del
modulo de hoteleria de ZEUS.

@%%goit@ %;‘ é%a 0%%

iINSCRIBETE EN NUESTRO CURSO
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OCTUBRE DE 2024
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llustracion 44: Curso mddulo de hoteleria de ZEUS
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Fortaleciendo el Aprendizaje a través de Practicas
Profesionales

Se consolidaron bases histéricas completas de los ultimos siete afios para cada
programa, integrando informacion del sistema académico, estadisticas y datos
almacenados en el proceso. Como resultado, se actualizaron y gestionaron con
éxito seis programas académicos.

Administracion de Empresas Turisticas y
Hoteleras

Tecnologia en Gestion Gastronomica y
LI EER Sl Sommelier

informacién Diseno Grafico

(Lo i) [[sET. I Tecnologia en Produccion de Animacion
Digital

Fotografia y Comunicacién Visual

Contaduria Publica
Tabla 6: Actualizacioén y gestion de programas.

Se gestionaron cronogramas internos del proceso, comunicando a los docentes las
fechas de los seguimientos programados durante el semestre, con el fin de que
pudieran disponer del tiempo necesario. De acuerdo con los espacios solicitados a
los docentes segun el cronograma, se logré una asistencia del 67% en el primer
semestre de 2024 y del 90% en el segundo semestre.

Estos seguimientos realizados por la Coordinacion de Practicas, tienen como
objetivo orientar y validar el adecuado desarrollo del proceso, asegurando que la
gestion de los docentes se alinee con las disposiciones del nuevo reglamento,
promoviendo la mejora continua y el cumplimiento de los estandares establecidos.

Asistencia a Seguimiento de proceso 2024-1

Programa del Docente %
Ingenieria de Sistemas 33%
Ingenieria de Telecomunicaciones 33%
Ingenieria Industrial 67%
Tecnologia en Produccion de Animacion Digital 100%
Fotografia y Comunicacion Visual 33%
Disefio Grafico 67%
Cine y Television 100%
Tecnologia en Producciéon de Sonido 100%
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras 67%
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Tecnologia en Gestion Gastrondmica y Sommelier 67%
Mercadeo y Publicidad 67%
Publicidad 33%
Psicologia 100%
Administraciéon de Empresas 67%
Finanzas y Negocios Internacionales 67%
Contaduria Publica 67%

Tabla 7: Asistencia a seguimiento de proceso 2024 - 1.

Asistencia a Seguimiento de proceso 2024-2

Programa del Docente

Ingenieria de Sistemas 100%
Ingenieria de Telecomunicaciones 67%
Ingenieria Industrial 67%
Tecnologia en Produccion de Animacion Digital 100%
Fotografia y Comunicacién Visual 100%
Disefno Grafico 100%
Cine y Television 100%
Tecnologia en Produccién de Sonido 100%
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras 100%
Tecnologia en Gestion Gastrondmica y Sommelier 100%
Mercadeo y Publicidad 67%
Publicidad 67%
Psicologia 100%
Administracion de Empresas 100%
Finanzas y Negocios Internacionales 100%
Contaduria Publica 67%

Tabla 8: Asistencia a seguimiento de proceso 2024 - 2.

Como resultado, se realizaron seguimientos mas continuos a los estudiantes,
alcanzando un nivel de satisfaccién promedio de 4,5 en el primer semestre de 2024
y 4,6 en el segundo semestre, respectivamente.

Satisfaccion de estudiantes 2024-1 \

Programa Académico PROMEDIO
Ingenieria de Sistemas 5,00
Ingenieria Industrial 5,00
Tecnologia en Produccion de Animacion Digital 4,61
Fotografia y Comunicacién Visual 4,46
Diseno Grafico 4,69
Cine y Televisién 4,29
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras 4,80
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Tecnologia en Gestion Gastronémica y Sommelier 4,46
Mercadeo y Publicidad 4,49
Publicidad 4,09
Administracion de empresas 3,72
Contaduria Publica 4,85
Promedio Total 4,5

Tabla 9:Satisfaccion de estudiantes 2024-1

Satisfaccion de estudiantes 2024-2

Programa Académico

Cine y Television 4,29
Tecnologia en Gestion Gastrondmica y Sommelier 5,00
mercadeo y publicidad 4,66
Promedio Total 4,7

Tabla 10: Satisfaccion de estudiantes 2024-1
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Posicionamiento de marca desde la academia

Desde el programa de Disefio Grafico, se realizaron una serie de actividades en pro
del posicionamiento y permanencia de la comunidad académica: Encuentro de
ilustracion Dis-tropico congregando a 34 reconocidos ilustradores colombianos y
mas de 150 asistentes en torno a la imagen; TattooProject: Evento de tatuaje que
congreg6 a mas de 200 personas interesadas en la expresion grafica y artes; Dia
del disenador: congreg6 a 180 personas en torno a charlas y feria emprendedora y
storyfolio 2024.2 con alta participacion estudiantil, de padres y publico.
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llustracion 45: Actividades desarrolladas programa de Disefo Grafico 2024.

De igual forma, se desarrollaron estrategias de vinculacién de egresados con el
programa a fin de generar un acercamiento y ejercicio de reconocimiento con
nuestra poblacidn actual y potencial; asi se hicieron participes de nuestro Match con
10 egresados del programa Disefio Grafico, quienes hoy en dia son voceros
nacionales e internacionales de nuestra marca mediante su participacién en eventos
como speakers, talleristas, evaluadores, monitores y creadores de eventos.
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llustracion 46: estrategias de vinculacion de egresados.
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La institucién tuvo una destacada participacion en el evento SOFA (Salén del Ocio
y la Fantasia), uno de los eventos culturales y creativos mas relevantes del pais. A
través de un espacio disefiado para interactuar con mas de mil asistentes, se logré "
posicionar la marca Unitec como un referente en educacion en artes y comunicacion

visual. Durante el evento, se ofreci6 una experiencia integral que destaco las

fortalezas y el enfoque innovador de la Escuela de Artes y Ciencias de la
Comunicacion (EACC). Las actividades incluyeron demostraciones practicas,
exhibiciones creativas y charlas informativas que permitieron a los asistentes
experimentar de primera mano el nivel académico y profesional de la institucion.

La presencia en SOFA permiti6 alcanzar publicos estratégicos, como jévenes
interesados en carreras relacionadas con el disefio, la comunicaciéon visual, la
fotografia y las industrias creativas. Esto fortalecié el reconocimiento de Unitec entre
audiencias clave, generando un impacto positivo en la percepcion de la instituciéon
como una opciodn educativa de calidad en el sector.
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llustracion 47: Presencia de Unitec en SOFA 2024.
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Desde los programas de la Linea de Turismo y Gastronomia se llevaron a cabo
distintos eventos que permitieron el posicionamiento de la institucion

e Celebracion del Dia Internacional del Turismo y el Dia de la Industria
Gastronémica, con la participacion de emprendedores, invitados especiales,
universidades aliadas, expertos nacionales e internacionales, entre otros.

e Cepileemibe
Dia |NTERNAC|ONAL

T »‘aBuﬁ$

Illustracidon 48: Cronograma de actividades Celebracidn Dia del Turismo.

e EI 22 de octubre de 2024, en la Sede G "Centro Gastronémico de la
Corporacion Universitaria Unitec", se llevo a cabo la segunda edicion del
concurso "Asi Sabe Colombia 2.0", un espacio que celebré la riqueza
culinaria del pais y promovio la excelencia académica en gastronomia. El
evento contd con la participacion de estudiantes y docentes, quienes
compitieron en las categorias de Concurso Profesional Docente (individual)
y Concurso Estudiantil (por equipos), asi como con la presencia de invitados
especiales de marcas patrocinadoras, estudiantes de la facultad vy
representantes de la Universidad ECCI, sumando alrededor de 50 asistentes.

El concurso fue liderado por la Coordinacion del Centro Gastrondmico, con
el apoyo de la Jefatura de Programa y la Secretaria Académica de la Linea
de Turismo y Gastronomia. La competencia se centré en rescatar y destacar
la gastronomia colombiana, retando a los participantes a elaborar un plato
innovador basado en un ingrediente tipico, con el fin de preservar y reinventar
las tradiciones culinarias del pais.

Gracias al respaldo de marcas aliadas como PorkColombia, Tramontina,
Pasion Forero Gourmet, Custom Culinary Zafran y Hoteles Selina, se
otorgaron premios valorados en mas de cuatro millones de pesos, que
incluyeron: Kits de cuchillos profesionales, Anchetas de productos
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alimenticios, Bonos de descuento en uniformes de cocina y Kits
especializados.
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Ilustracion 49: Patrocinadores concurso "Asi Sabe Colombia 2.0".
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Ilustracion 50: Concurso "Asi Sabe Colombia 2.0".
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e Participaciéon en la Vitrina Turistica de ANATO, una de las ferias mas
importantes para los prestadores de servicios turisticos.

e Asistencia al Seminario Suramericano de Turismo CONPEHT 2024, titulado
"Desafios, Tendencias e Innovacion en las Regiones", realizado en el
Politécnico Gran Colombiano, con la participacion de estudiantes y docentes.

e Visita a la Universidad Pontificia Catélica Madre Maestra y la UNIBE, como
parte de la salida pedagogica internacional en Republica Dominicana.

e Recorrido por la Casa de la Cultura en Santander, donde estudiantes y
docentes participaron en una charla sobre el impacto del turismo y la
gastronomia en la region, en colaboracién con el Instituto de Cultura y
Turismo de San Gil, la Unisangil y empresarios del sector.

e Gestidn y promocién del evento “Conversatorio de Mujeres Lideres del Sector
Turistico y Hotelero”, difundido a través de los canales oficiales de
CONPEHT, con la asistencia de universidades invitadas.
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IMPACTO SOCIAL

Este enfoque promueve el acceso equitativo a una educacion de
calidad, construyendo redes de intercambios académicos Yy
programas conjuntos que potencien el desarrollo de sus estudiantes,

impulsando la sostenibilidad y el espiritu emprendedor.
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Ecosistema emprendedor

En el mes de marzo de 2024, se consolidé el Documento Marco del Modelo de
Emprendimiento Uniteista, una iniciativa estratégica disefada para fortalecer el
emprendimiento, los valores y el liderazgo en la comunidad universitaria. Este
modelo busca promover habilidades emprendedoras competitivas mediante la
estructuraciéon de un ecosistema de emprendimiento que se fundamenta en pilares
formativos clave, con el propdsito de generar un impacto significativo en los
estudiantes y egresados.

En alineacion con la mision institucional y el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
el Modelo de Emprendimiento Uniteista se encuentra enmarcado en la formacion
integral de la comunidad universitaria. Este enfoque impulsa el desarrollo de
competencias emprendedoras orientadas hacia la creacidon de una cultura de
emprendimiento basada en la creatividad, la innovacion y el liderazgo. Ademas,
fomenta la creacién de espacios de relacionamiento externo que capacitan a la
comunidad académica para enfrentar de manera efectiva los desafios sociales,
culturales y empresariales del entorno, contribuyendo al desarrollo y la
consolidacion del sello institucional.

Como parte de este modelo, se complementd el Ecosistema de Emprendimiento
con una Ruta de Formacion mas flexible y accesible para los estudiantes, que
permite su participacion independientemente del semestre que estén cursando. En
esta ruta se considerd un enfoque modular y dindmico que organiza las tematicas
de formacion de acuerdo con las distintas fases del emprendimiento o el desarrollo
de ideas de negocio, promoviendo asi un acompafamiento mas personalizado y
efectivo en el proceso de crecimiento emprendedor por medio de consultorias,
brindando espacios que permiten al emprendedor enfrentarse a diferentes retos de
ventas, muestra de productos, entre otros.

UNITEC s

Emprendiendo con Unitec

Centro de Emprendimiento

Ilustracion 52: Modelo de Emprendimiento
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A lo largo del aio 2024, el area de emprendimiento, en colaboracion con las areas
de ciencias basicas, idiomas, socio humanistica y practicas, llevo a cabo y participo
en diversas iniciativas estratégicas que promovieron la empleabilidad, el |
emprendimiento y el aprendizaje dentro y fuera de la institucion:

Feria de Empleabilidad y Emprendimiento

Se organizé la Feria de Empleabilidad y Emprendimiento que buscé integrar
espacios de desarrollo profesional y emprendedor, brindando a estudiantes vy
egresados oportunidades para explorar y fortalecer sus habilidades en estas areas.

llustracion 53: Feria de Empleabilidad y Emprendimiento.

Participacion en dos ediciones de la Feria del Saber

Durante el afio 2024 se desarrollaron dos Ferias del Saber un evento ludico y
dinamico con el objetivo de fortalecer habilidades l6gico-matematicas, resolucion de
problemas, comprension lectora, manejo de inglés como segunda lengua y otras
competencias necesarias para la vida profesional. Adicionalmente, la Feria del
Saber promovié el emprendimiento como un pilar fundamental, brindando a los
estudiantes la oportunidad de comercializar sus productos o servicios y de identificar
areas de mejora. También se dispuso un espacio para la empleabilidad, donde
empresas aliadas presentaron ofertas laborales, facilitando que los estudiantes
pudieran postularse y adquirir experiencia profesional.

En esta edicion, contamos con la participacion de 20 emprendimientos provenientes
de seis universidades diferentes, destacando:
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Universidad Rol Emprendimientos
Participantes

Corporacion Universitaria UNITEC | Anfitriona 7
Fundacién Universitaria del Area Andina | Invitada 6
Fundacidn Universitaria Los Libertadores | Invitada 2
Universidad Antonio Narifio | Invitada 3

Escuela de Diseno LC/ Bogota | Invitada

Escuela de Artes y Letras | Invitada

Tabla 11: Universidades Participantes Feria del Saber

Cada jornada incluyd una evaluacion de los discursos de venta de los
emprendimientos, resultando ganadores Avenida Galletas y Café Dual. Asimismo,
se llevaron a cabo siete juegos orientados al desarrollo de habilidades como
destrezas, lI6gica matematica, lectura critica y vocabulario en inglés.

En el espacio de empleabilidad, se contd con la participacion de tres empresas que
ofrecieron mas de 100 vacantes en diferentes sectores.

El evento reuni6 a aproximadamente 120 asistentes, entre estudiantes, docentes,
administrativos e invitados, consolidandose como un espacio dinamico e integrador
para el fortalecimiento de competencias y la generacién de oportunidades.

Illustracion 54: Feria del Saber
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Representacion en espacios externos destacados

Zona de Arte y Emprendimiento (ZAE): Un emprendedor de la comunidad tuvo la
oportunidad de exhibir y comercializar sus productos en este importante evento
organizado por IDARTES, destacando el talento creativo y emprendedor de la
institucion.

ENACTUS: Un emprendedor participd activamente en esta red global dedicada a

fortalecer habilidades en emprendimientos sostenibles con enfoque social,
posicionando los proyectos institucionales en escenarios de impacto internacional.

Ferias de emprendimiento en instituciones aliadas

Durante el periodo 2024, en colaboracion con docentes de la Fundacion
Universitaria Los Libertadores y La Fundacion Universitaria del Areandina, se llevo
a cabo un corredor de emprendimiento, una iniciativa disefiada para fomentar el
espiritu emprendedor y fortalecer la visibilidad de nuevos negocios en el entorno
académico.

Como parte de esta estrategia, se desarrollaron ferias de emprendimiento en los
espacios de la Fundacién Universitaria Los Libertadores y Unitec, brindando a los
participantes la oportunidad de exhibir y fortalecer sus proyectos. En este contexto,
el 4 de octubre, UNITEC tuvo representacién en el evento Emprende Fest, con la
participacion de tres emprendimientos: Café Dual, KIRI y ANKI.

Estos emprendimientos, liderados por estudiantes y egresados de UNITEC, se han
distinguido por su compromiso, innovacion y crecimiento en el desarrollo de sus
marcas. Su participacién en el Emprende Fest no solo les permitié ampliar su red
de contactos y recibir retroalimentacién de expertos, sino también consolidar su
presencia en el ecosistema emprendedor universitario.

llustracion 55: Emprende Fest
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Colaboracién en la Red Universitaria de Emprendimiento (ASCUN)

Durante el 2024, la Corporacién Universitaria UNITEC tuvo una participacion en la
Mesa de Industrias Creativas y Culturales de la Red de Emprendimientos
Universitarios (REUNE), adscrita a la Asociacion Colombiana de Universidades
(ASCUN). A través de esta red, se implementan diversas estrategias para fomentar
el emprendimiento estudiantil, promoviendo espacios de formacion, networking e
intercambio de experiencias entre instituciones de educacion superior.

En este contexto, UNITEC particip6é en diferentes actividades de capacitacion y
vinculacion, destacandose en el Xll Simposio Internacional de Emprendimiento
Universitario (SIEMU), donde asistimos al taller sobre herramientas digitales para el
emprendimiento y al conversatorio sobre emprendimientos populares. Estos
espacios permitieron fortalecer conocimientos y generar nuevas perspectivas sobre
la innovacion y el desarrollo de negocios en diversos sectores.

Asimismo, UNITEC tuvo el honor de participar como jurado en un evento de
emprendimiento organizado por la Fundacién Universitaria del Areandina, donde
evaluamos propuestas emprendedoras con base en criterios como innovacion,
creatividad y enfoque estratégico. Esta experiencia no solo permitié aportar a la
consolidacion de iniciativas con alto potencial de crecimiento, sino que también
facilité el acercamiento con otras instituciones comprometidas con el ecosistema
emprendedor.

A partir de estos encuentros y colaboraciones, surgio la iniciativa de desarrollar
corredores de emprendimiento, espacios disefiados para que los emprendedores
puedan establecer redes de contacto con actores de diferentes instituciones,
ampliar su alcance y dar a conocer sus productos y servicios en diversos entornos.
Esta estrategia busca fortalecer el ecosistema emprendedor universitario,
generando sinergias y oportunidades que impulsen el crecimiento de los proyectos
innovadores.

/ & : S .
Illustracion 56: Red Universitaria de Emprendimiento (ASCUN).
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Emprendimiento como estrategia de proyeccion social /
EIADN emprendedor de Unitec apoya a distintas comunidades vulnerables del pais:

a. En alianza con el INPEC - Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario de
Colombia se realizé capacitaciéon en emprendimiento, aproximadamente a 20
internos de la Carcel La Modelo, en Bogota, se les otorgd certificacion de
conclusion del curso. Docentes de distintos programas académicos de Unitec
dictaron modulos de finanzas, planeacion, mercadeo, entre otras tematicas.

b. Através del Proyecto Horizonte Emprendedor, en el afio 2024 se capacitaron
62 jovenes Wayuu con edades entre 16 y 24 afos, de la Institucion
Etnoeducativa Técnica Agropecuaria Juyasirain, en Uribia, La Guajira, en
alianza con Be+ Foundation. El curso se desarrollé con los siguientes
modulos:

e Habilidades blandas

e Competencias de un emprendedor

e Servicio al cliente

e Plan de mercado

e Manejo financiero basico

e Ecosistema emprendedor

¢ Andlisis Interno y ruta de planeacion

e Creacion de producto

e Desarrollo de marca personal y empresarial
e Propiedad Intelectual y registro de marca
e Disefio grafico basico
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llustracion 57: Capacitacion jovenes Wayuu.

CORPORACICM UNIVERSITARIA

NITEC



Informe de Gestion 2024

Proyecto Nuevo Renacer

Desde el programa académico de Psicologia se realizaron talleres de
acompafiamiento en psicologia educativa para poblacion especial becaria del
ICETEX, ubicada en Monteria.

El proyecto tiene como objetivo evitar la desercion académica de los estudiantes
virtuales y potenciar las habilidades blandas y organizaciones del grupo. Hubo
participacion de aproximadamente 50 estudiantes en el primer semestre y mas de
100 en el segundo. Los talleres fueron realizados en las siguientes tematicas:
resiliencia, habilidades blandas, descubriendo quién eres y organizacidon y gestion
de actividades.

Descubre tu
Estilo de
Aprender

Estrategins y Toéonicas para Potencior
tu Conocimiento

Illustracion 58: Programa Nuevo Renacer.

Unitec y Fundacion PONES: Impulsando la inclusiéon y generando impacto
social:

En el dltimo afio, Unitec ha demostrado un compromiso inquebrantable con la
inclusion y la responsabilidad social, forjando alianzas estratégicas que benefician
a las comunidades mas vulnerables. Una de las colaboraciones mas destacadas ha
sido con la Fundacion PONES, una relacion que ha trascendido mas alla de la
capacitacion y que ahora se materializa en un innovador proyecto de video podcast.
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Illustracion 59: Unitec y Fundacién PONES

Produccion y posproduccion del cortometraje “Silencios que Hablan: Una
voz inclusiva”

Através de alianza con la Fundacion PONES, Unitec realiz6 en las instalaciones
de la emisora de radio institucional la grabacion del primer episodio del
Videopodcast “Sentidos al Aire”, asi como todo el proceso de posproduccion,
tanto en espariol como en Lengua de Sefias Colombiana — LSC, con subtitulos.
El objetivo es dar visibilidad a lideres de poblaciones con discapacidad en
Bogota.

El proyecto se realiza en el marco de las actividades de proyeccion social de los
programas académicos de Cine y Television y la Tecnologia en Sonido. El
lanzamiento oficial del contenido se realizd el 15 de agosto de 2024 por
YouTube.
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Visitanos en nuestras diferentes plataformas digitales
oV CORPORACION UNWERSITARIA

pones UNIT Ec

llustracion 60: Fundacion PONES y Unitec “Silencios que Hablan: Una voz inclusiva”

Capacitacion en Manejo de Alimentos:

Las personas beneficiarias de la Fundacion PONES recibieron capacitacién por
parte de nuestros docentes del programa de Gastronomia y Sommelier en
manipulacién segura de alimentos, brindandoles herramientas clave para mejorar
sus oportunidades de empleo. Este programa tiene como objetivo fortalecer sus
competencias en el sector gastronémico, ampliando sus posibilidades de insercién
laboral y contribuyendo a su desarrollo profesional y social.
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Capacitacion en Comidas Rapidas:

En noviembre de 2024, los beneficiarios de la Fundacion PONES recibieron
capacitaciéon en la preparacion de comidas rapidas, enfocandose en técnicas
seguras y el cumplimiento de estandares gastrondmicos de calidad.

llustracion 61: Fundacién PONES y Unitec capacitacion en comidas répidas.

Programa Fundraising

En el afno 2024 Unitec continué su participacion en el Programa Fundraising
realizado por la Asociacién Panamericana de Instituciones de Crédito Educativo,
APICE, con el apoyo del Programa de la participacion de la UNESCO. De este
proyecto resulté la publicacion de una guia para la procuracion de fondos con
experiencias de universidades e instituciones de crédito educativo, que conté con
un articulo especifico que narra la experiencia uniteista en la construccion de la
estrategia Filantropia Unitec.
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FUND —
RAISING

UNA ALTERNATIVA PARA LA FINANCIACION
DE LA EDUCACION SUPERIOR

GUIA PARA LA PROCURACION
DE FONDOS

Experie

instituc

llustracion 62: Programa Fundrainsing.
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PROBLEMA D NECESIDAD

A

El proyecto de Unitec se bass en la
reduccion de |3 brecha de género en

RE
A 13 educacién formal

138 mufeces esta
NOMBRE OF LA CAMPARA w0 parte. la brecha salarial entee hombres
¥ mujeres es de 12.9% (DANE*, 2021). Lo

"Cambiemos Vidas
atravésde la
Educacion”

Law metjares. tianen menas oportundad
de xceder 4 L
EQUIFO RESPONSABLE DEL Ingresar formalmente al mercada laborat
PROYECTO

Por esta razdn el proyecto tiene como
chjetivobecar amujeres, especiicamente
madres cabeza de famila

llustracion 63: llustracion 62: Programa Fundrainsing - UNITEC.
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Internacionalizacion

Apuesta al multilingiiismo

Portugués: Unitec sigue liderando el Consorcio de Ensefianza Cruzada de
Idiomas, proyecto que ha proporcionado a las IES participantes desde el 2021
con 1.250 cupos para que estudiantes, docentes y administrativas puedan
aprender portugués y espafol con docentes nativos y expertos en lenguas.
En el ano 2024 hemos ofrecido 470 cupos entre las 9 universidades que han
estado activas en la iniciativa: Unitec, Universidad de América, Universidades
Federal de Pernambuco, Instituto Federal de Pernambuco, Instituto Federal
Fluminense, Escuela Nacional del Deporte, Unisimén, Instituto Federal do
Amazonas e Instituto Federal do Sul de Minas Gerais.

ilnscribete al _
En alianza con el CURSQ DE PORTUGUES
yinstituto Federal do Sul de Minas y asegura tu cupo!
de Brasil

Inscripciones abiertas
hasta el

1 SEPTIEMBRE
12024

estu

gar W

Illustracion 64: Pieza publicitaria curso de portugués.

Francés: Ademas, seguimos con las iniciativas de francés como Curso Libre,
en los dos semestres de 2024 hemos ofrecido 70 cupos a docentes,
administrativos y estudiantes. La iniciativa es parte de la estrategia de
multilingtismo de la institucion, que ya cuenta con el inglés en los planes de
estudios de los programas académicos.
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DOMINA UN NUEVO IDIOMA
Y ABRE PUERTAS AL MUNDO.

Curso |

_GRATUITO \

DEGOUVREZ LE
FRANGAIS A
UNITEC

jinscribete en nuestro

CURSO DE FRANCES

y comienza tu viaje!

Inscripciones abiertas
hasta el

1 SEPTIEMBRE
/2024 4

llustracion 65: Pieza publicitaria curso de francés.

Collaborative Online International Learning (COIL) como estrategia de
internacionalizacion en casa:

Unitec sigue siendo un caso de éxito en la realizacion de los cursos COIL: En 2024
realizd 15 cursos conjuntos colaborativos internacionales, con universidades aliadas
de México, Peru, Brasil, Argentina, Chile y Panama.

Los Uniteistas cursan los COIL sin costo adicional y reciben certificacion
internacional para agregar a sus hojas de vida, ademas de tener una experiencia
multicultural. Nuestro know-how ha sido incluso ensefiado a universidades aliadas.
Hemos capacitado a docentes de la Unisimon sede Cucuta sobre los pasos para
realizar los COIL de manera exitosa.

Las tematicas de los COIL realizados en el 2024 fueron:

o Gestion 'y produccién de o Paz, Turismoy Mesa
eventos: Innovacion, o Produccién  Cinematografica
tendencias y experiencias Avanzada
tradicionales Colombo- o Inteligencia artificial aplicada a
mexicanas la administracion

o Arte y concepto visual = o Emprendimiento Inteligente:
Videoarte uso de la |IA para el

o Actualidad y bienestar fortalecimiento de los negocios
organizacional en en LATAM
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o

o

Latinoamérica
Realidades)
Sabores y Afioranzas: Postales
con recetas regionales
Emprendimiento y Marketing
Digital

Psicologia de las
organizaciones y del trabajo
Inteligencia Artificial aplicada a
las Ingenierias

Métodos alternativos de
resolucion de conflictos

(Mitos y

Estrategias de
Deportivo:  Construccion de
identidad visual; Comunicacion
efectiva; Posicionamiento en el
mercado.

Bases tedricas del
comportamiento social desde la

psicologia y procesos de
mediacion del conflicto
comunitario.

Métodos alternativos de

resolucion de conflictos

Branding\

Tabla 12: Tematicas de COIL realizadas 2024.
Programa DELFIN

Desde el afio 2021 Unitec es miembro de la Red Delfin de fomento a la educacion
superior y ha participado en 3 estancias investigativas de verano, que han
proporcionado a los estudiantes realizar investigacion con tutores internacionales
en Peru y México.

En 2024, recibimos virtualmente a 4 jovenes investigadores de Colombia, México y
Nicaragua que desarrollaron investigacion en conjunto con nuestros docentes. De
igual manera, 2 de nuestras estudiantes de psicologia y administracion de empresas
turisticas y hoteleras, realizaron sus estancias en México y Peru en los meses de
junio a agosto

En 2024 Unitec fue una de las IES seleccionada para participar de la publicacion
conmemorativa de los 10 afios del programa en Colombia, presentando el articulo
“La innovacion social, un analisis reflexivo en el desarrollo de emprendimientos de
madres cabeza de familia en la ciudad de Bogota, Colombia”, de autoria de la
docente investigadora Mildred Karola, quien en asesora Delfin desde el 2022.

Movilidad virtual

Unitec es un referente en la movilidad internacional virtual; desde 2021, por la
participacion en el programa eMOVIES de la Organizacion Interamericana de
Universidades, hemos recibido a mas de 248 estudiantes entrantes de 11 paises,
como Argentina, Chile, Venezuela, México y El Salvador. Para 2024 se recibieron a
100 estudiantes en movilidad virtual.

Como en los semestres anteriores la retroalimentacion de los estudiantes externos
es positiva sobre la plataforma y el seguimiento docente realizado.
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Movilidad semestral Vg

Cuatro estudiantes Uniteistas cursaron sus semestres académicos presencialmente
en el exterior en el periodo 2024-1: dos del programa de Ingenieria de Sistemas ﬂ
estuvieron en Brasil, en el Instituto Federal Fluminense y dos de Cine y Television,

pudieron vivir una importante experiencia internacional en la UPAEP, en México. En

el semestre 2024-2 tuvimos la presencia de un estudiante de disefio grafico en
Argentina, en la Universidad de Flores.

Todos los estudiantes obtuvieron excelente promedio académico en sus respectivos
programas y la retroalimentacion de las IES aliadas acerca de su desempefio fue
positiva. Son Uniteistas dejando en alto al nombre de la instituciéon en el mundo.

Aera
Cosgresso da I4:
Fluminense de o Futuro

|} 1" Truciacao Clentifice chegou
e~tecnologica

S\ 1

B U TR
‘.‘\ g
M

! E E {8 UNITEC

Garporacion Universitar

llustracion 66: Estudiantes uniteiestas de Ingenieria de Sistemas en Brasil.

Movilidad corta

Durante el primer semestre de 2024, se llevé a cabo la opcion de grado por mision
internacional con destino a la Universidad Latinoamericana en México. Esta
experiencia, con una duracién de cuatro dias, permitié a los estudiantes disfrutar de
una enriquecedora agenda académica y cultural, fortaleciendo su perspectiva global
y su desarrollo profesional.

En el segundo semestre de 2024, la mision internacional como opcion de grado,
junto con estudiantes de la linea de Turismo y Gastronomia, tuvo como destino la
Republica Dominicana. En esta oportunidad, 31 estudiantes de Unitec participaron
en una robusta agenda académica en la Pontificia Universidad Catdlica Madre y
Maestra y la Universidad Iberoamericana (UNIBE), dos instituciones aliadas
estratégicas de Unitec.
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. . . . . . . : A
Estas experiencias internacionales han permitido a los estudiantes ampliar s\us,_ o
conocimientos, interactuar con expertos del sector y vivir una inmersién cultural

unica, reafirmando el compromiso de Unitec con una formacién de calidad y con
vision global.

Illustracidon 67: : Estudiantes uniteiestas de en misién académica en México en 2024-1.
En el
semestre 2024-2 los estudiantes de la mision internacional como opcién de grado y

los de la linea de turismo y gastronomia visitaron Republica Dominicana: 31
uniteistas tuvieron una robusta agenda académica en la Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra y en la UNIBE, ambas IES aliadas estratégicas de Unitec.

Practica internacional

Desde el programa de Tecnologia en Gestion Gastrondmica y Sommelier se realizo
en 2024-1 una practica internacional en reconocida red Aldana Resturacion de
restaurantes en Espafia, en la ciudad de Sanxenxo. El estudiante Daniel Galindo

tuvo seguimiento desde la coordinacion de practicas y el programa académico
durante todo el proceso.

En 2024-2, un estudiante de Administracion de empresas turisticas y hoteleras
realiz6 sus practicas en Madrid, Espafia. Una estudiante de la Tecnologia en
Gestion Gastrondmica y Sommelier también estuvo en Espafa, Barcelona,
desarrollando las practicas en una cadena de restaurantes Palladium Talent.
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Unitec como IES integrante del proyecto “Bootcamp de Liderazgo parax“la,,
Educacion Internacional Inclusiva”, seleccionado para recibir subsidio del
ICETEX

Unitec se postulo, en conjunto con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
y el Infotep San Juan del César, ambas de Colombia, y el IFF (Brasil), ISTPET
(Ecuador), Universidad Istmo (Panama), Universidad San Marcos (Costa Rica) y
Universidad Tecnolégica del Peru (Peru) a la convocatoria de subvenciones del
programa Expertos Internacionales del ICETEX. El proyecto fue ganador entre
cientos de inscritos y ya esta en fase de planeacion.

El proyecto presentado y selccionado por icetex fue Bootcamp de Liderazgo para la
Educacién Internacional Inclusiva, la iniciativa tiene como objetivo crear los
escenarios de transferencia de buenas practicas de Educacion Internacional
Inclusiva y desarrollar capacidades de liderazgo para ser multiplicadores de las
experiencias en sus contextos institucionales y locales y recibira un subsidio de
$200.000.000 y para el 2025 se realizaran 3 Bootcamps presenciales, en Colombia,
Peru y Brasil.

Investigacion para el fomento de la Responsabilidad social

Unitec se centra en general conocimiento que impulsen practicas éticas,
sostenibles, y comprometidas con el bienestar de la sociedad y el medio ambiente.
Este tipo de investigacion busca identificar necesidades sociales, analizar
problematicas contemporaneas y desarrollar estrategias que promuevan un impacto
positivo a sus partes interesadas.

Respecto al objetivo planteado, se generaron 37 productos validos para medicion
dentro del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon. Se espera
finalizar en la vigencia su cumplimiento total con un aporte de 61 productos que
estan en proceso de certificacion y publicacion durante 2025.

Por otra parte, se desarrollaron y aprobaron 98 productos de formacion del talento
humano (investigacion formativa), los cuales corresponden a las cifras de
inscripcion y aprobacion de las distintas opciones de grado.
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Tipo de producto Numero consolidado Productos
programados 2025
Articulos de investigacion 11 18
Capitulos de libro 1
Libros de investigacion 2 1
Literatura gris y otros 8 1

productos no certificados

Organizacion de eventos 4 2
cientifico o tecnolégico

Participacion en eventos 8

cientifico o tecnologico

Proceso pedagdgico sin 2 2
reqistro

Total General 37 24
Total 61

Tabla 13: Tipo de productos desarrollados y programados.

Productos de

formacion del Talento NUmero de trabajos Numero de estudiantes
Humano
Informes Mision 23 37
académica internacional
Informes finales 11 11

participaciéon en proyecto
de investigacion

Articulos de divulgacion 7 20
(estudiantes)

Trabajos de semilleros de 45 5
investigacion

Trabajo de investigacion 14 24
digital

Total 100 137

Tabla 14: Productos de formacién del Talento Humano.

Se logro la publicacion de dos nuevos libros, resultado de procesos de investigacion
aplicada: “Nuevos modelos de negocios”, en coedicion con la Fundacion
Universitaria Los Libertadores, e "Innovacion social: una mirada desde el
emprendimiento femeninos en las ciudades de Bogota y Pasto”, en coedicion con la
Fundacion Universitaria Unimonserrate.
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También se organizé un conversatorio titulado “Perspectivas criticas sobre
discapacidad”, asi como se desarroll6 de manera exitosa el “XVI Encuentro
internacional de Semilleros de Investigacion”, de nuevo en articulacion con
Universidad Veracruzana, la Universidad César Vallejo y la Fundacion Barcelo. Asi
mismo, se generd un espacio de capacitacion docente y fortalecimiento a los
procesos de investigacion para fomentar en el corto y mediano plazo esfuerzos de
generacion de nuevo conocimiento. Se traté del Curso de escritura para la
investigacion, el cual tuvo una intensidad de 18 horas en modalidad virtual y una
inscripcion de 17 docentes, de los cuales 7 fueron certificados.

Se implementd un plan de mejora para la presentacion de anteproyectos dentro de
los Comités Técnicos de Investigacion, a partir del cual se establecié un protocolo
ético para la aprobacién de los proyectos que se presenten. Finalmente, se
diseflaron estrategias infograficas para explicar la integracion de la ética en
investigacion (publicadas dentro de la pagina web de la institucion)

De igual manera, durante la vigencia de 2024 desde el programa de Cine y
Television se desarrollaron actividades que fomentaron la formacion y la
investigacion.

. - e - El Semillero MATINE de Cine vy
“h. h 19 Ulonng "-“E!@ — Televisi- n particip: en el Encuentro
—— Internacional de Semilleros de
Investigaci- n, llevado a cabo los d2as
21 y 22 de noviembre de 2024,
destac§ndose en el intercambio de
conocimientos y experiencias en el
§mbito audiovisual.

oD

oOoo0

Ilustracién 68: Semillero MATINE.

CORPORACICN UNIVERSITARIA

UNITEC



Informe de Gestion 2024

Apoyo conceptual y t@nico en la | » ' —
elaboraci- n de video-p- dcast, sentidos €2 e vvo con susamtrs '

al aire, para la fundaci- n Pones, que

trabaja con poblaci- n con discapacidad SORIPREE

auditva. El prop-sito es darle 4§ n%‘ W\TEC
herramientas para hacerse visibles ‘ UNig EC :

¥

dentro de la sociedad y mostrar sus
capacidades laborales.

[ AN |
Illustracion 69: Apoyo técnico y conceptual video-pddcast

"sentidos al aire".
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Se trabaj- en conjunto con Fedepanela en un
proyecto de visibilidad y responsabilidad social

& fft - corporativa (RSC) enfocado en la gesti-n

ambiental. Este incluy- la validaci- n del producto
I 1 y la creaci- n de 25 esculturas de panela, algunas
C T T e [ S T de las cuales fueron enviadas a la entidad para su

promoci- n y para visibilizar el trabajo del sector
agrocampesino.  Adem§s, se realizaron

Qiéc erie como eres %I e actividades de formaci- n con la comunidad de La
B (i Iocreiblomicnic becinsa ] (4 | NITEC

Guajira y la Liga Colombiana contra el C§ncer,
llustracion 70: Calendario Deteccion temprana mediante la elaboraci- n de un calendario que
de céncer. . .

promueve la detecci- n temprana y el manejo
oportuno de la enfermedad.

Participaci- n del programa de Cine y
Televisi- n, como capacitadores durante
la ejecuci- n del festival internacional de
cine por los derechos humanos en su
versi- n ejecutada del 22 al 30 de agosto
del 202. Asimismo, se realizaron. talleres
para lideres sociales en las tem§ticas
audiovisuales de: fotografla
cinematogr§fica, direcci-n de arte y
postproducci- n audiovisual.

Ilustracion 71: Talleres lideres sociales en audiovisuales.

Participaci- n el 18 de octubre, durante la
vigencia del festival internacional de cine
de Tocancip§- Cundinamarca, con el
taller en direcci- n de actores a cargo del
docente HE@ctor Arroyave.

&
o N

llustracién 72: Festival internacional de cine de Tocancipa.
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Se programaron y se ejecutaron 5
conferencias del 25 al 27 de noviembre
2024, 2 presenciales y 3 de manera
grababa.

Illustracion 73: Agora — audiovisual derechos de autory los
retos de la IA..

Charla con el director de la pelcula los
sueffos viajan con el viento.

MI PRIMERA CHAMBA COMO
DIRECTOR DE CINE

DOCCO - Mi primera chamba como
director de cine, Proyeccién y charla
sobre documental: Los suefios viajan
con el viento, realizada el 09 de
septiembre 2024.

CORPORACION UNIVERSITARIA UNITEC
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llustracion 74. DOCCO - Charla "Miprimera chamba".

Charla con el director de la pel’cula iLa
Pata solao del director de cine Harold
Trompetero. realizada el 9 de
septiembre, con asistencia de
estudiantes en el auditorio de la sede F

Illustracion 75: Charla director de cine Harold Trompetero.

CORPORACION UNIVERSITARIA



06.

PERSPECTIVA
FINANCIERA

Esta perspectiva se enfoca en la gestion eficiente de los recursos
donde se establecen estrategias para fortalecer la generacion de
ingresos a través de matriculas y alianzas, asegurando un equilibrio

entre la rentabilidad y la excelencia en la educacion.
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Sostenibilidad financiera

Unitec cuenta con la capacidad de gestionar de manera eficiente sus recursos
economicos, garantizando su operacion a largo plazo, manteniendo un equilibrio
entre ingresos y gastos. Durante el 2024 se ejecutaron diferentes actividades que
permitieron culminar un 2024 con éxito.

1. Mejora de procesos analiticos y control de flujo de caja: Optimizacion de
los procesos de analisis y control del flujo de caja, asegurando la
disponibilidad de recursos para cubrir tanto las obligaciones internas como
los pagos a terceros.

2. Mejora de los canales de recaudo: Optimizacién de los canales de pago de
matriculas y otros conceptos pecuniarios, facilitando a los estudiantes un
proceso mas sencillo para cumplir con sus obligaciones financieras con la
institucion.

3. Elaboracion de informacion clave para la toma de decisiones
financieras: Generacion de informacién precisa y relevante para apoyar la
toma de decisiones estratégicas, enfocadas en la recuperacién vy
sostenibilidad financiera de la institucion a corto, mediano y largo plazo.

4. Lanzamiento de campana de recaudo anticipado de matriculas:
Implementacidon de una campana para el recaudo anticipado de matriculas
durante los meses de noviembre y diciembre, logrando un incremento de
1,800 millones en 2023 y 1,500 millones en 2024.

5. Implementacién de cuentas por cobrar a estudiantes: Ejecucion en
tiempo récord del componente de cuentas por cobrar a estudiantes,
permitiendo la facturacién de matriculas y asegurando la continuidad del
proceso de recaudo sin inconvenientes.

6. Implementacion y estabilizacion de médulos financieros Iceberg:
Implementacion y estabilizacion de todos los moddulos financieros de la
herramienta Iceberg, segun los plazos establecidos por la direccion del
proyecto, garantizando el flujo eficiente de informacién contable y financiera
para una toma de decisiones informada.

7. Programacién académica modular: Se implementé la programacion
académica modular, lo que permitié incrementar las opciones de rematricula
para los estudiantes y ofrecer una oferta académica disponible en varios
periodos del afio. Este modelo generd beneficios, como el aprovechamiento
eficiente de las sillas vacias, la optimizacion en la asignacion de docentes y
la ampliacion de la disponibilidad de matriculas para recibir estudiantes
nuevos. Contribuye también a mantener un flujo de caja permanente, con la
recepcion de matriculas en las diferentes entradas.
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Para la vigencia 2024 se logré el cumplimiento de la meta anual de matriculados
nuevos en un porcentaje del 101%. Se alcanzaron mejoras en las herramientas
como HubSpot, donde se facilita la asignacion y pronta respuesta de los leads
nuevos, como también un manejo eficiente y seguimiento constante de los mismos.
Se dio continuidad al plan de reconocimientos destinado a valorar y motivar a los
actores comerciales por sus contribuciones, lo que resulté fundamental para el
cumplimiento de las metas. Se reestructuraron los tableros de control de modo que
faciliten la toma de decisiones estratégicas y operativas de forma oportuna.

RESULTADOS GESTION COMERCIAL

476
374
316,
_*+.200
168 "*+.. "
87 L

FEBRER( ABRIL

llustracion 76: Gréfica resultados gestion comercial.

%CUMPLIMIENTO %CUMPLIMIENTO

ENTRADAS @ VS FINANCIERA VS COMERCIAL

FEBRERO 151% 127%
ABRIL 52% 44%
JUNIO 83% 69%

AGOSTO 139% 108%

OCTUBRE 95% 95%

META
FINANCIERA
META

COMERCIAL
EJECUTADO

CUMPLIMIENTO VS META FINANCIERA

610

564"

| a39n.,

122%
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CUMPLIMIENTO VS META COMERCIAL 101%

Tabla 15: Cumplimiento en ventas.
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llustracion 77: Tablero de control - Gestion comercial.

Se esta llevando a cabo una reestructuracion del area comercial, dimensionando la
cantidad de asesores comerciales requeridos, capacitacion constante en producto,
técnicas de ventas, estrategias y etiqueta comerciales, con la finalidad de ser mas
competitivos y tener mas herramientas que faciliten el cierre de ventas.
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RETOS Y PROYECCIONES 2025:
“CONSTRUYENDO EL FUTURO CON
INNOVACION Y COMPROMISO”

Estamos listos para un nuevo comienzo, lleno de retos, pero motivados
para seguir cumpliendo con nuestra mision, llevar la educacion a un alto
nivel de calidad logrando mayor cobertura. Es por esto por lo que desde
cada una de nuestras areas académicas y administrativas nos
proyectamos ejecutar actividades que nos permiten esforzarnos y dar

no el 100% sino el 1.000% por nuestra comunidad.
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Desarrollo del talento humano y avance tecnolégico

e Definicion de estructura organica garantizando las necesidades
institucionales.

¢ Definicion e implementacién de evaluacion de desempefio administrativa.

e Disponer de mejoras en los procesos a través de funcionalidades en los
sistemas, buscando la eficiencia con automatizacién e implementacion de IA.

e Implementar un nuevo sistema de comunicaciones unificadas de la
institucion eficiente e integral.

e Proveer un sistema agil y eficiente de almacenamiento en la nube que
permita guardar y consultar los contenidos dinamicos que usa virtualidad
para el disefio de cursos, logrando aprovechamiento de recurso y tiempo de
acceso.

e Optimizar con herramientas, la gestion centralizada de dispositivos que
permita un mayor control, seguimiento y actualizacioén en linea.

e Consolidar las medidas de seguridad que apoyan la gestién de datos,
identidades y dispositivos.

e Fortalecer el proceso de mesa de ayuda para la gestion del servicio en el
area.

Optimizacién de los recursos

e Contar con una planificacion estratégica que defina las necesidades de
infraestructura a corto, mediano y largo plazo.
e Establecer un plan de mantenimiento regular.

e Aumentar los ingresos y fortalecer la vinculaciéon con la comunidad a través
del alquiler estratégico de espacios universitarios.

Crecimiento institucional, imagen y marca

e Lograr las metas definidas de estudiantes nuevos para las diferentes
entradas del carrusel.

e Llevar a cada uno de los integrantes del equipo comercial al cumplimiento
individual de sus objetivos.

e Lograr la integracion de todas las herramientas (llamadas, WhatsApp, correo
y redes sociales) que apalanquen la operacion en un uUnico sistema de
informacion CRM.
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e Expansion nacional como estrategia comercial: Llegar a nuevos mercados
en las ciudades y departamentos principales (Antioquia, Valle del Cauca,
Cdrdoba y Cundinamarca).

e Disenar la estrategia de comunicacién interna para informar, capacitar y
motivar al personal y estudiantes activos sobre el uso y beneficios de la
transicion a las nuevas herramientas digitales.

e Culminar el redisefio grafico y de contenido de la pagina web que facilite la
experiencia de usuario y la interconexion con portales digitales para
autogestion del estudiante.

e Crear campafias de comunicacion con enfoque comercial, creativas,
segmentadas y resaltando los atributos de la marca Unitec para apoyar la
gestién en mercadeo y comercial de la institucion.

e Promover el reconocimiento de egresados destacados en campanas que
muestren su impacto profesional, fortaleciendo el orgullo de pertenencia a la
institucion.

e Mantener una comunicacién constante con la implementacién de una
newsletter trimestral que informe sobre programas de actualizacion,
beneficios exclusivos y noticias relevantes.

Fortalecimiento de los procesos e implementacion de acciones de mejora

e Continuar con la revision y actualizacién de la normatividad institucional con
el proposito de alinearla a la normatividad nacional y a las tendencias y
proyectos institucionales.

e Revision y actualizacién de Estatutos.

e Implementar la nueva metodologia de disefio de programas académicos,
garantizando la creacién de programas pertinentes en el mercado y gestionar
la aprobacion del registro calificado de programas nuevos.

e Gestionar la renovacion del registro calificado de los programas académicos
de la Institucion.

e Creacion del area de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano y el
disefio de programas en diferentes areas de conocimiento.

e Consolidacién y oferta de programas de educacion continua.

e Actualizacion de la Mision y Vision Institucional.

e Aprobacion, socializacion, sensibilizacion y seguimiento del Plan de
Desarrollo Institucional 2025-2028

e Actualizacion, aprobacion y socializacién del mapa de procesos.

e Estandarizacion y actualizacién de la documentacién del Sistema de Gestion
de Calidad.
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Fortalecimiento de educacion virtual

e El proyecto de Escape Room Educativo como estrategia para articular la
educacién secundaria y superior, promoviendo la exploracion de intereses,
habilidades y afinidades de los estudiantes.

e El proyecto Ruta de Docente Digital define el perfil del docente de UNITEC a
partir del Marco de Cualificaciones Docente Digital Europeo y el modelo
ADDIE, permite capacitar a los docentes en el uso efectivo de herramientas
digitales, metodologias innovadoras y estrategias de tutoria virtual.

e EI proyecto Campus Virtual 2.0 de UNITEC garantizara que toda la
comunidad estudiantil pueda acceder, con un solo clic, a un portafolio
completo de servicios institucionales.

e El proyecto Inclusion Digital Educativa adaptara los contenidos digitales para
garantizar el acceso a la educacion virtual a estudiantes.

e El proyecto Microlearning de UNITEC promueve el acceso a la educacion a
través de micro contenidos digitales disefiadas para un consumo agil y
efectivo en dispositivos moviles.

e Elproyecto Rutas de Aprendizaje en Moodle busca promover la flexibilizacién
curricular a través de un entorno virtual de aprendizaje dinamico y
personalizado.

e El proyecto Conociendo el Nuevo Modelo de Educacién Virtual tiene como
objetivo la actualizacién y modernizacién de los contenidos digitales para
mejorar la apropiacion de la educacioén virtual.

e El proyecto Introduccion a las Aulas Virtuales esta disefiado para estudiantes
de primer semestre, con el propdsito de actualizar y modernizar los
contenidos educativos para una mejor apropiacion de la educacion virtual.

e El proyecto Actualizacion del Curso del Rol Autor tiene como objetivo renovar
y fortalecer la formaciéon de los creadores de contenido educativo digital,
asegurando la coherencia con el modelo pedagogico de UNITEC vy las
tendencias actuales de la educacion virtual

e El proyecto Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Virtual tiene como
proposito garantizar la excelencia en la educacion digital mediante la
aplicacion de estandares de Quality Matters (QM).

e El proyecto Bootcamp de Disefio Instruccional busca atraer publico externo
a UNITEC, brindando formacién en metodologias y herramientas
innovadoras para la creacion de contenidos digitales educativos.
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e El proyecto Tutor Virtual incorpora un asistente virtual basado en inteligencia
artificial dentro del entorno educativo digital.

Investigaciones, Impacto Social e Internacionalizaciéon

e Impulsar la movilidad internacional presencial y virtual en la institucién.

e Mantener y superar las cifras de los COIL y demas actividades de
internacionalizacion en casa.

¢ Iniciar negociaciones con IE aliada para la doble titulacion internacional.

e Promover y desarrollar alianzas con organizaciones nacionales e
internacionales.

e Crear y mantener el repositorio interno de productos de investigacion.

e Impartir 2 talleres de formacién docente sobre ética de la investigacion y
estrategias de financiacion.

Bienestar y Servicio

e Definir y aprobar el plan de un Bienestar Institucional, para poder llevar a
cabo mas participaciones en actividades con el equipo administrativo y
docente.

¢ Redisefar el implementar el nuevo modelo de servicio institucional.

Ciencias Basicas y Emprendimiento

e Adecuar y posicionar el ecosistema de emprendimiento Uniteista

e Generar alianzas que permitan fortalecer el modelo de formacion

e Formar a emprendedores e intraemprendedores en diferentes habilidades
necesarias para un mejor desarrollo profesional

e Posicionar el proyecto Refuerza tu Saber en el marco de la mejora continua

Programas Académicos

e Ejecutar el plan de mejoramiento anual con base en los resultados del
proceso de autoevaluacion 2024 y en el analisis interno de cada programa.

e Mejorar los indicadores de participacion en proceso de investigaciones e
internacionalizacion.

e Ampliar la oferta de programas académicos formales, de educacion continua
y de Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano.
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e Afianzar las relaciones con la comunidad académica (estudiantes y
egresados) mediante el desarrollo de eventos que cuenten con su
participacion.

e Generar nuevas y atractivas alianzas nacionales e internacionales que
enriquezcan el potencial académico del programa, los docentes y los
estudiantes.

e Mayor Interaccion con el Sector Productivo Desarrollar mecanismos mas
efectivos para fortalecer la vinculacidn entre la academia y el sector
productivo.

e Alianzas para Certificaciones Propias de la Disciplina.

e Generar nuevas propuestas de programas en diferentes niveles de
formacion, educacion continua y ETDH.

De cara al 2025 la mejora continua seguira siendo el eje central de nuestra gestion
impulsando la innovacion, la transformacién digital y la sostenibilidad institucional.

Con una vision estratégica y un equipo comprometido Juntos, construiremos un
2025 lleno de oportunidades y logros porque:

CORPORACION UNIVERSITARIA es

UNITE  Q tugar
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