CORPORACION UNIVERSITARIA

UNITEC

Resolucion No. 457

(30 de noviembre de 2023)

“Por la cual se actualiza y aprueba el Modelo de Educacion Virtual de la Corporacion
Universitaria Unitec”

El Consejo Académico de la Corporacién Universitaria Unitec, en uso de sus facultades
estatutarias y reglamentarias, en especial las que le confiere el articulo 38, en su literal a.,
y el articulo 42, literales a. y b., de los Estatutos de la Corporacion, vy,

CONSIDERANDO:

Que en virtud de la autonomia universitaria que confiere la Ley 30 de 1992 a las
Instituciones de Educacion Superior, la Corporacion podra definir y organizar sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

Que en atencién a que la educacion virtual implica un profundo cambio social,
econdmico y politico, porque es un nuevo enfoque educativo y una oportunidad para la
educacion inclusiva que permite una cobertura integral y de calidad, se hace necesario
revisar, ajustar y consolidar el Modelo de Educacién Virtual de la Corporacion
Universitaria Unitec.

Que la doctora Angélica Rocio GOmez, Directora de Educacién Virtual, presenté a
consideracion del Consejo Académico, en su reunién ordinaria del 14 de noviembre de
2023, una propuesta para actualizar el Modelo de Educacion Virtual basado en el
aprendizaje centrado en el estudiante, en el que todo desarrollo de ejes de accion se
enfoca y resalta la calidad académica y experiencia del estudiante en los procesos
académicos, y basado en el modelo de disefio instruccional ADDIE (Andlisis, Disefio,
Desarrollo, Implementacion, Evaluacion).

Que el Consejo Académico, presidido por el doctor Wilmar Alexander Chinchilla, Rector
de la Corporacion, discutié y evalué la propuesta en mencién, encontrandola ajustada
a los principios que inspiran el nuevo Proyecto Educativo Institucional, a las politicas
orientadas a cualificar los procesos académicos y formativos, asi como a la
normatividad interna vigente.
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RESUELVE:

Articulo lo.- Aprobar el “Modelo de Educacién Virtual”, a través del cual se precisan los
elementos que deben caracterizar la estructuracion de los procesos de educacion virtual en
la institucion, para posibilitar asi su adecuado funcionamiento. El documento aqui citado
hace parte integral de la presente Resolucion, y esta contenido en veinticinco (25) folios
debidamente refrendados y validados por la Secretaria General de la Corporacién.

Articulo 20.- La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion, y deroga
todas las disposiciones que le resulten contrarias, en particular la Resolucion No. 342 del
27 de septiembre de 20109.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la Corporacion Universitaria Unitec, en Bogota, D.C. a los treinta (30) dias del mes

de noviembre del afio dos mil veintitrés (2023)
7 J

WILMAR ALEXANDER CHINCHILLA MORENO ALEXANDRA PRIETO CORREDOR
Rector Secretaria General
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Introduccion

Colombia viene haciendo un trabajo muy fuerte para que la educacion superior tenga una mayor
cobertura, con accesibilidad y con calidad, este es el principal reto para la educacién virtual dada
las condiciones actuales del pais, las caracteristicas sociales, culturales y econdémicas, sin

mayores oportunidades de acceso a la educacion.

Uno de los mayores atributos de los modelos virtuales es que cada persona rompe las barreras
geograficas desde su lugar de residencia, sin necesidad de desplazarse, asumiendo su propia
capacitacion, satisfacer sus necesidades formativas y mejorar su calidad de vida a través de un
programa de educacién virtual. Esto lleva a plantear la necesidad de IES diferentes que
garanticen procesos de formacion desde cualquier lugar del pais con acceso a Internet,
generando estrategias pedagodgicas y tecnoldgicas que faciliten la comunicacion estudiante-
profesor; procesos de evaluacion, el seguimiento académico y los materiales de apoyo al

aprendizaje como los textos, guias digitales y una serie de actividades pedagdgicas.

Con este propdsito, la educacioén virtual ha cambiado el paradigma de IES instaladas fisicamente
en todo el territorio nacional, generando espacios virtuales para que el estudiante alcance un
aprendizaje significativo, pertinente, que pueda responder a los ritmos y necesidades de
aprendizaje particulares, con unos contenidos académicos que estén contextualizados y les

permita llevar la teoria a la practica.

Uno de los grandes retos de la educacion virtual es lograr que el estudiante, con acompafiamiento
del profesor, desarrolle habilidades para el autoaprendizaje, que asuma la responsabilidad de su
proceso educativo y que tenga la capacidad de apoyarse en la experiencia profesional y

pedagdgica del profesor para lograr el cumplimiento exitoso de sus compromisos académicos.

Actualmente, la educacion virtual tiene un portafolio muy completo de educacién informal, no
formal y de educacion superior en el pais, la cual es ofrecida por IES nacionales y por algunas
internacionales, que tienen acuerdos de cooperacion interinstitucional con IES colombianas para
ofertar programas académicos que permiten que el estudiante conozca diferentes culturas,
ambientes globales y tener oportunidades de movilidad internacional. Lo importante es que el
estudiante, al momento de seleccionar una IES internacional, garantice que sus estudios sean

reconocidos y homologados en el pais.
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Para Colombia, la educacién virtual implica un profundo cambio social, econémico y politico,
porque es un nuevo enfoque educativo y una oportunidad para la educacioén inclusiva que permite
una cobertura integral y de calidad, alcanzando la meta de accesibilidad del 75 al 80 % de la
poblacién que puede ingresar a la educacién superior. Por ello, el principal reto de este tipo de
formacion es tener el reconocimiento de la sociedad y la misma academia que aun piensa que
la educacioén virtual es solo poner, a disposicién de los estudiantes, documentos en formato PDF
que pueden acceder a través de un computador, olvidando que lo mas importante es el modelo
de formacién, que implica autocompromiso, dedicacién y disciplina para sacarlo adelante, el uso
y la aplicacion de nuevas tecnologias en los ambientes de aprendizaje, la creacion de
experiencias vivenciales, profesores que desarrollen recursos virtuales, que motiven
permanentemente y den un trato cercano y personalizado al estudiante, que entiende sus

necesidades, resuelve dudas, promueve el debate y el intercambio de conocimiento.

La educacién virtual ha transformado la manera de educar y ha impactado a la sociedad, la
ciencia, la economia y la industria, permitiendo el progreso de los paises y, sobre todo, dando
respuesta al mercado laboral, que demanda hoy nuevos perfiles, nuevas competencias y
habilidades tecnoldgicas, el uso de plataformas virtuales para desempenar sus profesiones, la
disciplina y la flexibilidad para trabajar a distancia cuando las organizaciones demandan hoy mas

teletrabajo, y una mayor interaccion en tiempo real para aumentar su competitividad.

1. Referente pensamiento institucional

De acuerdo con el modelo pedagdgico institucional, se enmarca el quehacer pedagodgico en un
modelo educacion integral y combinandolo con la teoria del aprendizaje significativo (David
Ausubel), asumiendo —como propuesta innovadora— el aprendizaje colaborativo e
interdisciplinar como concepcion de aprender y ensefar. Los estudiantes aprenden en la medida
en que construyen significado a partir de los conocimientos previos, comprenden la esencia del
contenido como sustento cientifico-técnico; proceso tal que, en esencia del constructivismo, no
se da en solitario, se requiere la mediacion del profesor, la interaccién de otro y del contexto
socio-cultural, constituyéndose en un proceso progresivo y secuencial de aprendizaje, donde el
estudiante aplica todas sus potencialidades, capacidades cognitivas, habilidades e investigacion,

en pro o beneficio de una colectividad en consideracion a sus necesidades sociales.
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2. Referente epistemolégico

Aplicar la epistemologia a los saberes de la educacion, permite que el analisis de todos sus
factores y procesos complejos tengan una mirada critica y reflexiva, trayendo a colacién todo el
bagaje en un amplio diagndstico con todos sus hitos, entendiendo la fenomenologia de la

educacion y el impacto humanista o social que esta trae al aprendiente.

Ademas de evaluar todos los factores exdgenos y enddgenos de la educacion, la epistemologia
de la educacion permite recoger todo el bastimento cultural e histérico en el ejercicio de ensenar-

aprender para enriquecer los modelos pedagdégicos que construyen el conocimiento.

Se puede afirmar que la epistemologia de la educacion en algunas instancias se ocupa de la
organizacion del disefio curricular, de la conexion entre las disciplinas, de como se transmite el
saber, de la relacion entre el sujeto cognoscente y el objeto a conocer, de la formacion del
profesor, del contexto escolar, del sentido social del hecho educativo, de La calidad educativa,
entro otros. Esta en constante evolucion, debido a que es un objeto de estudio de un fenémeno
social, y, por lo tanto, cambiante y susceptible de ser afectado por multiples factores individuales

y comunitarios (Fingermann, 2011).

Asi, entonces, la epistemologia no se encarga del objetivo propio de la educacion, sino de la
teoria que la sustenta y la soporta, la teoria pedagodgica que esta compuesta por toda la
informacion influyente en el fendmeno social de la educacién y se ha dado a conocer como el
saber pedagogico y que, constantemente, se alimenta de otras areas de conocimiento. Por esta
razoén, el saber pedagdgico es irrepetible e irremplazable, pues en si es la esencia del fenébmeno

de la educacion.

La pedagogia tiene autonomia con relacion a las demas disciplinas que conforman las ciencias
de la educacion, lo cual implica que su objeto se diferencie del objeto que investiga otras
disciplinas que tratan sobre el problema de la formacion del hombre o de la transmisién social
del conocimiento. Asi, el objeto del saber pedagogico son las practicas pedagodgicas del aula y
de la escuela en las que los sujetos se comprometen en la construccion del conocimiento, como
efecto que transforma el contexto de la escuela y la sociedad, por su novedad o como
reproducciéon de saberes ya aprendidos, sin perder de vista la relacion que se tiene y debe

mantenerse con otras disciplinas (Investigacion de los saberes pedagdgicos, 2007).
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3. Modelo de educacion virtual

La educacion se considera como un proceso de construccion desde el interior por el propio
estudiante, privilegiando todas las estrategias que puedan implementarse para el
descubrimiento, innovacién y heuristica, haciendo énfasis en las necesidades, gusto e interés de
los estudiantes, transformando el rol del profesor en un acompanante (De Zubiria, 2007, citado
en Rojotse, 2023). Para que dichas estrategias surtan efecto, es indispensable contar con
modelos y enfoques que enmarquen el aprendizaje como proceso innegable del desarrollo
humano en todas las areas, asi que debe tenerse en cuenta que el cognitivismo, constructivismo,
constructivismo social y modificabilidad cognitiva estructural, aportaran significativamente en la

consolidacién de cada estrategia en dicho proceso.

Aqui es de gran importancia comprender que el estudiante es responsable de su propio proceso
de aprendizaje y genera informacion nueva con el conocimiento que posee. Es un gestor de

conocimiento, bajo los criterios de su propio estilo y ritmo de aprendizaje.

Aun cuando el cognitivismo se puede considerar una corriente asociacionista, retoma conceptos
del conductismo: reforzamiento, retroalimentacion, motivacion y objetividad. Los cognoscitivistas
reconocen un mecanismo de reorganizacion de las estructuras cognitivas en el proceso de
aprendizaje, donde las personas procesan y almacenan la informacién y consideran que algunos

procesos de aprendizaje pueden ser exclusivos de los seres humanos.

Esta corriente hace hincapié en los procesos de pensamiento como generadores del aprendizaje
y concibe al estudiante como un procesador activo de la informacion, ya que el aprendizaje es
un proceso complejo que no se reduce a simples asociaciones memoristicas. El cognitivismo
explica la manera en que los sujetos van incorporando nuevos esquemas a sus estructuras de
conocimiento que les ayudan a acceder a niveles de pensamiento cada vez mas abstractos. Los
conocimientos previos son insumos para adaptar los contenidos a capacidades y posibilidades,

y lograr aprendizajes significativos (Garcia y Fabila, 2011).

En la educacion virtual y a distancia hay un gran apoyo con los recursos educativos digitales,
que estan organizados de tal forma que optimizan los contenidos que el estudiante debe revisar
para participar en cada clase, esto se debe a la planeacién vista desde un objetivo de

aprendizaje, entendiendo que es importante dar relevancia a los saberes previos de los
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estudiantes y hacer de ellos un conocimiento significativo que permita la interaccion de los

estudiante con todas las estrategias pedagogicas.

Los cognitivistas sostienen que "el aprendizaje significativo ocurre en una serie de fases que dan
cuenta de una complejidad y profundidad progresiva" (Barriga, 2002), afirmacion que debe
considerarse para aplicar este esquema progresivo a la presentacién de los contenidos en los
cursos a distancia, donde el estudiante carece de la posibilidad de preguntar, de manera directa,
al profesor y tiene que resolver o decidir muchas veces solo. También es importante considerar
cémo los individuos organizan e incorporan la informacion nueva, y las razones para darle sentido
y transformarla en aprendizaje util (Garcia y Fabila, 2011). Con esto se garantiza que el contenido
es de alta usabilidad y significatividad para fortalecer la memoria a largo plazo de los estudiantes,

llevandolos a la practica y a la aplicacién real del conocimiento adquirido.

Ofra de las teorias autoestructurantes es el constructivismo, sustentado —en la premisa— que
cada persona construye su perspectiva del mundo que le rodea a través de sus propias
experiencias y esquemas mentales. El constructivismo se enfoca en la preparacion del que
aprende para resolver problemas en condiciones ambiguas (Schuman, 1996, citado en Lopez y
Fraile, 2023). Los postulados constructivistas pueden sintetizarse en tres: el aprendizaje es un
proceso interno basado, principalmente, en las capacidades y el desarrollo cognitivo del sujeto,
para quien la intencién de aprender esta en funcién de la relevancia y significatividad de lo que
percibe; el punto de partida del aprendizaje son los conocimientos previos; y el aprendizaje es
una reconstruccion de saberes culturales que se facilita por la mediacion e interaccion con otros
(Garcia y Fabila, 2011).

La teoria conceptual es una propuesta pedagodgica que va mas alla del conocimiento cientifico
(Moreira y Greca, 2003); propone, ademas del aprendizaje disciplinar, el desarrollo de
competencias de inteligencia emocional para promover estudiantes capaces de interpretar la
realidad en cada momento histérico y enfrentar la realidad social (Anzelin, et al. 2020, citando a
Caballero, 2003). Vygotsky y Ausubel coinciden en que la conceptualizacion es base del
desarrollo cognitivo con distintos niveles de complejidad, se habla de campos conceptuales

(Moreira, s.f.) o bases conceptuales.
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4. Dimensiones del modelo de educacion virtual

Con base en el modelo TPACK que, en inglés corresponde al concepto Technological
Pedagogical Content Knowledge (Conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido), estudia la
integracion de la tecnologia en la educacion, desarrollado entre 2006 y 2009 por los profesores
Punya Mishra y Mattew J. Koehler, se basa en la combinacion de tres variables en las que cada
profesor debe formarse: conocimiento tecnoldgico, conocimiento pedagdgico y conocimiento del
contenido. El modelo TPACK permite identificar los saberes requeridos para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje por medio de las aplicaciones tecnolégicas. Este marco de referencia
propone el uso de los conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y disciplinares para lograr una
integracion eficiente de las herramientas digitales en el aula. En particular, el conocimiento

tecnoldgico incluye los aspectos sobre la funcionalidad y el uso de las TIC.

Para el desarrollo del modelo de educacién virtual, como se presenta en ilustracion 1, se
articulan tres ejes de accion donde, desde el marco conceptual del modelo TPACK, UNITEC
adopta el despliegue de la modalidad virtual en los programas académicos de pregrado y
posgrado y en extension, complementando al modelo pedagdgico institucional dado por el
aprendizaje centrado en el estudiante, en el que todo desarrollo de ejes de accion se enfoca y

resalta la calidad académica y experiencia del estudiante en los procesos académicos.

llustracion 1.
Modelo educacioén virtual UNITEC

Pedagogia

Evaluacién Resultados
de Aprendizaje
Aprendizaje Basado en
Problemas

Tecnologia Contenidos

Contenidos

Tecnologia Educativa Reusables
Infraestructura Intuitivos
tecnoldgica sostenible Interactivos
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41. Eje de pedagogia

En el eje de pedagogia, el modelo de educacion virtual esté orientado al desarrollo académico,
desde la planeacion reflejada en la secuencia didactica a gestionar durante el proceso de
aprendizaje del estudiante, el disefio de los recursos didacticos sustentados por el modelo
pedagdgico institucional hasta la evaluacion de resultados de aprendizaje acorde al objetivo de

aprendizaje del curso (ilustracion 2).

llustracion 2.

Eje pedagdgico

Disefio Instruccional

Modelo ADDIE

Problematizacion
Conceptualizacién

Recursos Didacticos Apropiacion

Aprendizaje Basado en

Problemas

Aprendizaje basado en

Proyectos Desempeifio Disciplinar

Estudios de Caso Resultados de
Aprendizaje

Modelo Institucional
Autoevaluacién

4.2, Diseno instruccional

Uno de los hitos del constructivismo es buscar la estrategia mas adecuada y 6ptima para ayudar
a los estudiantes a internalizar, reacomodar o transformar la informacion que van a adquirir. Esta
transformacion solo tendra lugar si se crean nuevos aprendizajes y esto no ocurrira hasta que se

fortalezca la generacion de nuevas estructuras cognitivas (Grennon y Brooks, 1999).

El disefo instruccional permite alcanzar un equilibrio entre el objetivo de aprendizaje de los
estudiantes, con el fundamento epistemoldgico del modelo y las necesidades reales del
aprendizaje segun el contexto. Por tanto, reunimos algunas de las caracteristicas necesarias

para orientar todas las acciones formativas del curso:
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Identificacién del objetivo de aprendizaje
Alcance de la instruccion
c. Andlisis de los estudiantes y del contexto: consiste en conocer los habitos vy
caracteristicas de los estudiantes, considerando qué van a aprender y como lo van a
aplicar.
d. Desarrollo de instrumentos de evaluacion: contempla la elaboracion de los materiales e
instrumentos de evaluacion.
Elaboracion de la ruta de aprendizaje
Desarrollo y seleccion de los materiales de instruccion

Disefio y desarrollo de la evaluacion formativa: referente al disefio del curso

S @ &= o

Disefio y desarrollo de la evaluacion sumativa que alude al valor de la instruccién

Revision de la instruccion

El modelo ADDIE, como lineamiento tecnopedagoégico, permite orientar el proceso pedagdgico
en plataforma, de tal forma que se pueda gestar una articulacion entre el objetivo de aprendizaje
del estudiante, el ritmo de aprendizaje, la metodologia del profesor virtual, las herramientas de
plataforma y los criterios de evaluacion. De esta forma, el disefio instruccional permite al
estudiante evolucionar en el paso a paso, teniendo en cuenta que su proceso no evoluciona
segun el recorrido a través de todos los recursos en plataforma, sino el significado del estudio de
cada recurso y cada actividad, permitiendo al estudiante observar y denotar su proceso formativo
(ilustracion 3).

llustracion 3

Modelo disero instruccional ADDIE

Desde el disefio curricular, se plantean los objetivos de aprendizaje a
—e desarrollar en el estudiante durante el curso, ademas se revisan los recursos
diddcticos que apuntaran al proposito formativo

En esta fase, se construyen los conceptos a trabajar en el curso, las
—e estrategias pedagodgicas y se definen segdn el nimero de créditos la
estructuracién de actividades evaluativas y formativas

Se definen la organizacién de las actividades académicas discriminada por el
Desarrollo trabajo independiente y acompafiade que tendra el estudiante y tutor virtual
durante el periodo académico definido

0 Se incorporan las actividades evaluativas y formativas en un
Imp[ememauun ambiente virtual de aprendizaje, de acuerdo con la estructura de
conceptos y secuencia didactica previamente definida
El sistema de evaluacidn estd articulado para evaluar el proceso de ensefianza —
aprendizaje de forma integral, por tanto, 1odas las acciones formativas vistas desde la
hetereo, co y auto evaluacion. Ademas, se alinea al medelo de autcevaluacion
institucional.
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4.3. Secuencia didactica

El aprendizaje significativo (Ausubel, 1983) es producido cuando el estudiante aprende
relacionando los conocimientos nuevos con el cuerpo de conocimiento (estructura cognitiva)
preexistente, es decir, se basa en la propia estructura cognitiva para modificarla o reestructurarla.

Cada experiencia en el aprendizaje proporciona al estudiante componentes y elementos para la
comprension y asimilacion del conocimiento, esto hace que el aprendizaje significativo sea
dosificado y progresivo.

Retoma significacién para el estudiante cuando él puede evidenciar por si mismo el nuevo
aprendizaje y aplica este nuevo conocimiento de diferentes maneras, explicandolo en sus propias
palabras (consolidacion del discurso propio), brindando ejemplos y dando respuesta a preguntas
relacionadas con el objeto de estudio.

Puede desarrollarse con diferentes tipos de actividades y estrategias metodologicas, por
descubrimiento o exposicion; para ello, el profesor esta llamado a planificar la forma de hacer
significativo el aprendizaje desde el contenido contextuado (Barriga, 2002) y la planificacion
curricular, teniendo en cuenta las necesidades y particularidades del estudiante y el grupo.

En la ilustracion 4 se presenta la secuencia didactica a gestionarse durante el desarrollo de un
curso virtual, en donde, a partir de un problema, recurso didactico establecido por el modelo
pedagdgico institucional, el estudiante debe identificar el propdsito de aprendizaje durante el
periodo académico y encontrar, a lo largo de los procesos de conceptualizacion y apropiacion,
los conceptos, metodologias y mecanismos necesarios para la resolucion y contextualizacién de
la problematica planteada, esto en concordancia con el objetivo de aprendizaje del curso en linea
y el perfil profesional establecido por el programa académico.

llustracion 4.

Secuencia didactica

- Recurso Digital
Cancepto #1 - Goncepto

#2 - Concepto #3 - Co evaluacién

Concepto #4 (Estudiante par)
Msterial complementsrio.
(2) actividades. (Estudiante)

Problematizacion formativas (Foro — Apropiacién Hetero evaluacidn
=" (Docente estudiante)

Modelo Pedagagico Video de cierre
Competencia — Resultado
de lizaj
Disefio Estrategia Pedagdgica

Recursos Diddctico

Instruccional Sistema de Evaluacion

(3) Actividades
Evaluativas
- Proyecto

- Estudio Caso

Video introductoria
problemstizacion

Programa de curso
Guia de sprendizaje "
Cierre

Evaluacidn

Conceptualizacion
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Adicional a la secuencia didactica propuesta, se define, por cada una de las semanas de periodo
académico de un curso virtual, los recursos didacticos implicitos para apoyar el proceso de
formacion del estudiante, orientado a un aprendizaje significativo, acompafado de recursos
digitales multimediales que atienden a la diversidad de estilos de aprendizaje del estudiante en
la modalidad virtual. En la ilustracion 5 se describen, por cada uno de los momentos de la

secuencia didactica, semanas y recursos a gestar por el estudiante y profesor virtual.

llustracion 5.

Distribucion recursos didacticos y digitales

Problematizacién o,
Conceptualizacién

Semana Todo recurso digital contiene actividad de refuerzo

Apropiacion
Semana

Semana 2

3
Semana
Semana 4
5
Senéana
—o

semana

4.4. Recursos didacticos
Aprendizaje basado en problemas ABP

El Aprendizaje Basado en Problemas es una técnica didactica basada en un enfoque educativo
orientado al aprendizaje y a la instruccién en la cual los estudiantes abordan problemas reales

en grupos pequefios y bajo la supervision de un tutor.

ElI ABP es considerado un enfoque educativo orientado al aprendizaje y a la instruccién mediante
el que los estudiantes abordan problemas reales en grupos pequenos y bajo la supervision de
un tutor. Este tipo de metodologia asegura la motivacién frente a la necesidad de aprendizaje y
el alcance del aprendizaje autbnomo, asi como el alcance de competencias blandas, las cuales

se evidencian en el fortalecimiento de la disposicion para trabajar en grupo observada en la
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tolerancia para enfrentarse a situaciones ambiguas, mientras se alcanzan habilidades para la
interaccion personal y emocional, e intelectual cuando lograr plantear la solucion de problemas
en su campo de estudio desde una perspectiva mas amplia mediante el pensamiento critico,

reflexivo, imaginativo y sensitivo

Dentro de los aspectos mas importantes se requiere la descripcion y formulacién de problemas
planteados por el docente, asi como las tareas a programar, encuentros de discusion en grupos

pequefios a partir de preguntas y objetivos de aprendizaje.

A partir del uso del Aprendizaje Basado en Problemas los estudiantes estan en capacidad de
adquirir conocimientos, valores, actitudes y habilidades con base en el manejo de problemas
reales. Asimismo, se logra el desarrollo de la capacidad de aprender de manera auténoma,
mientras que fortalecen la capacidad de analisis, sintesis y evaluacion orientada a de identificar

y resolver problemas.

Otro aspecto fundamental obedece los distintos roles que logran ejercitar tanto el estudiante
como el docente. Para el primer caso, el estudiante promueve su desempefio como participante
activo e investigador, como encargado de resolver o plantear soluciones ante requerimientos del
entorno y propios de su area del conocimiento. Por su parte, el docente fundamenta su quehacer
como evaluador y mentor mientras promueve el aprendizaje a través de distintos tipos, clases y
métodos de evaluacién como es el caso de la coevaluacién y la autoevaluacion, los cuales

motivan estimular el pensamiento critico y la capacidad propositiva.

Aprendizaje basado en proyectos POL

Segun Observatorio de Innovacion Educativa del Tecnoldgico de Monterrey. (2014) un proyecto
es una planificacion disefiada a través de acciones programadas para dar respuesta a una
situacion con un propdsito determinado, la técnica basada en Proyectos POL es empleada con
mayor impacto en disciplinas en donde se requiere la integracién de conocimiento en favor de
ofrecer una respuesta de solucién ante una necesidad identificada en un entorno real, y de

manera aplicada o practica.

Asimismo, el Aprendizaje Basado en Proyectos promueve la capacidad para proponer ideas

mediante la integracion de diferentes areas del conocimiento, al tiempo que promueve la
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interaccion de individuos con saberes partiendo de la exploracion e integracion de conocimientos
de tipo interdisciplinarios, para organizar acciones ejecutadas en un aprendizaje de tipo practico
con el fin de ofrecer respuestas desconocidas.

Dentro de las habilidades que se promueven se encuentran se fortalecen la creacion de
conocimiento, el trabajo en equipo, el desarrollo de competencias blandas. La metodologia por
proyectos requiere de procesos amplios de planeacién con el docente y el equipo de trabajo, el
cual se encarga de proyectar metas y objetivos tangibles para orientar el resultado y medir su

impacto.

Los roles del docente se enfocan como mentor, guia y supervisor, en la medida en que acompafia
el seguimiento del cumplimiento de los objetivos del proyecto. Por su parte el estudiante, se
convierte en un individuo autbnomo que se encarga de gestionar el disefio, la formulacion y

ejecucion del proyecto.

A la hora de evaluar el aprendizaje se debe reconocer que éste se logra a partir de la accion. Es
decir que el estudiante aprende haciendo, adquiriendo una metodologia adecuada para afrontar
los problemas que se le presentaran en su futura practica profesional, asi como se busca que el

estudiante aprenda a aprender.

Estudio de caso

Histéricamente el método o estudio de caso se ha enfocado a lo largo de la historia a partir de
estas experiencias de sujetos en formacion cuyo propdsito ha sido buscar soluciones a historias
concretas o problemas especificos, para defender su manejo. El estudio de caso ha sido
ampliamente desarrollado en la formacién de profesionales principalmente en los siguientes

campos: Derecho, Administracién de Empresas, Medicina y Ciencias Politicas.

Al respecto de lo anterior un caso puede comprenderse como la descripcion de un hecho pasado
que describe una situacién compleja real. Ademas, permite la discusion basada en los hechos
problematicos que deben ser encarados en situaciones de la vida real. Su propdsito es permitir

la expresion de actitudes de diversas formas de pensar en el salén de clase.
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Un aspecto clave del estudio de caso, equivale al planteamiento en el que los estudiantes
aprenden con base experiencias y situaciones de la vida real. Esto les permite construir su propio
aprendizaje en un contexto que los aproxima a su entorno. Es un enlace entre la teoria y la
practica. En cuanto a los roles, el profesor debe asegurarse que el estudiante cuente con una
buena fundamentacién teérica que le permita trabajar con el caso y transferir sus conocimientos

a una situacion real.

Este método es inductivo, se centra en el estudiante, quien se encarga de resolver problemas
reales y defender las posturas o la visiones y/o soluciones con las que resuelve o estima

respuestas a los problemas.

Para el caso de los roles que asume tanto el docente como el estudiante, se observa que el
primero, formula durante la discusién preguntas que soporten un analisis riguroso y un proceso
de toma de decisiones analizando detenidamente todos los detalles de un hecho concreto,
proveyendo el crédito de la palabra a los estudiantes cuando asi lo soliciten con el propdsito de
promover que todo el grupo de trabajo participen sin monopolizar las ideas o las conversaciones,

para acompanar a los estudiantes en la ejecucion de las fases del desarrollo del método.

El estudiante por su parte sigue un método preciso para buscar causas, consecuencias y
soluciones en un hecho concreto mientras aprende a no precipitar sus conclusiones, evitando el
prejuicio y la superficialidad para poder entrenarse sistematicamente con un enfoque maduro y

objetivo de problemas que en el futuro pueden presentarsele en la vida real.
En cuanto a la evaluacion del aprendizaje el enfoque se debe orientar a valorar:

e La capacidad para saber escuchar y exponer las ideas

e Su disposicién para interactuar con otros miembros de la clase y del proyecto

e Larelevancia de sus aportes o intervenciones durante la discusién

e Las intervenciones con los comentarios de los otros participantes.

¢ Habilidad para distinguir entre diferentes tipos de datos (por ejemplo: hechos, opiniones,
creencias, conceptos)

e La capacidad para probar nuevas ideas, en lugar de simplemente emitir comentarios

seguros (por ejemplo: repeticion de los hechos del caso sin analisis ni conclusiones).
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4.4.1. Desempeiio disciplinar

UNITEC se fundamente en el desarrollo y la formacion por competencias, son el eje de accion
principal de los procesos de formacion contemporanea, ya que no solo se genera conocimiento
para la completitud de un curriculo, sino que, por el contrario, se fortalecen las aptitudes vy
actitudes de los estudiantes, enfocadas en el crecimiento profesional, emprendimiento, sector
real (empresa) y relacionamiento personal. Asi se gesta un fuerte criterio de integralidad, donde
lo aprendido es relevante a las necesidades de cada individuo, pero con un valor agregado de

contribucién a la sociedad.

Con base en lo anterior, UNITEC ha desarrollado una matriz de competencias basicas y
sociohumanisticas, enfocadas en los criterios axioldgicos de la institucién, entendiendo que el
proceso de formacion no esta implicitamente enfatizado en el conocimiento especifico y
disciplinar; por el contrario, se busca fortalecer la integralidad de la formacién desde el curriculo

y las competencias esperadas de cada asignatura.

4.4.2. Sistema de evaluacion

UNITEC se ha inclinado por un sistema de evaluacion integral que pueda compilar diferentes
resultados para optimizar y encontrar las posibles opciones de mejora en cualquier instancia del

participante educativo evaluado.

Por tal razon, el sistema de evaluacion de la modalidad, ademas de tener un enfoque analitico y
detallado en el proceso de aprendizaje del estudiante, también integra la evaluacion de los
procesos del profesor y del entorno virtual (plataforma y herramientas esenciales en el proceso

de ensenanza-aprendizaje).

Los elementos mas importantes del sistema de evaluacion del aprendizaje se concretan en la
observacion, interpretacion, juicio, accion y explicitacion metacognitiva (Pellicer Iborra y Ortega
Delgado, 2009, p. 4).

Por lo anterior, el sistema de evaluacion va a tener tres enfoques fundamentales para brindar un
proceso de evaluacion transparente y, claro, para los estudiantes y demas participantes

educativos vinculados en el proceso. Frente a esto, es importante mencionar que la evaluacion
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no se reduce a procesos cuantitativos de valoracion para determinar si un estudiante aprueba o
reprueba una determinada actividad académica. Por el contrario, la evaluacion permite identificar
el desempefio a la luz de una matriz de competencias y resultados de aprendizaje determinados
por cada uno de los cursos en una ruta de aprendizaje para el estudiante, tal como se evidencia

en la ilustracion 6.

llustracion 6

Evaluacion integral y continua

Resultado de
Aprendizaje

Experiencia Técnicas e Concepto

Pedagogica  Instrumentos  Evaluativo
Pertinente, o Niveles de
sistematico, Criterios desempefio en la

cuantitativos y
cualitativos para la
valoracion del
aprendizaje

estandarizado y
continuo

ruta formativa de
aprendizaje

La evaluacion y el sistema de evaluacion de UNITEC es el criterio de evaluacién continua y
constante que permite obtener valoraciones cuantitativas y cualitativas para reafirmar que la
intencionalidad pedagdgica apunta a la construccién de conocimiento especializado y holistico

y no unicamente conceptual e innocuo en la aplicabilidad para la vida.

Si bien, y aunque diversos autores postulan que la evaluacion formativa no debe conllevar una
calificacion del aprendizaje del estudiante, otros defienden la necesidad de que tenga una
determinada presencia en la nota final del alumno con el fin de que esté se esfuerce durante

todo el proceso.
Segun Black y Williams, 1998, citado por CIEC, 2020:

La evaluacion formativa se refiere a todas aquellas actividades que llevan a cabo los
profesores y los alumnos cuando se evaluan ellos mismos y que dan informacién que
puede ser utilizada para revisar y modificar las actividades de ensefianza y de

aprendizaje con las que estan comprometidos.
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Enfoque evaluacion

La objetividad y transparencia en la evaluacion esta sujeta a la implementacion de diferentes
instrumentos que favorezcan el criterio del docente a evaluar y la percepcion del estudiante al
ser evaluado, ya que es un proceso sensible donde se construye un canal de asimilacion y
reflexion sobre el conocimiento adquirido de forma integral y activa. El espiritu critico, la toma de
decisiones y la responsabilidad son factores para potenciar a través de la evaluacion, pero esta
responsabilidad debe ser compartida, pensando en una evaluacion unificada pero global, que

atienda a todas las posibles manifestaciones de aprendizaje en el proceso.

En esencia, la implementacién de un sistema de evaluacidn que sea el complemento de un
lineamiento pedagogico sera fundamental para fomentar la coherencia del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Por esta razon, el planteamiento de un sistema de evaluacién se divide
en tres elementos primarios para fortalecer la objetividad de la evaluacién, sera el camino para
entender que la evaluacion es un ciclo que se desarrolla y madura de acuerdo con la aplicacion
e implementacion con cada estudiante y no un libro de calificaciones donde reposa el prontuario
en numeros de las actividades cumplidas o no de un educando.

Con base en lo anterior, se busca tener coherencia entre la evaluacion continua del estudiante
segun la perspectiva del agente evaluador, la finalidad y la extensién frente al proceso de
ensefanza-aprendizaje. Por ello, la intencionalidad pedagégica estara enfocada en las

competencias desarrolladas.

Con base en lo anterior, sera esencial trazar un camino entre la evaluacion sumativa y formativa,
donde la evaluacion formativa sea la verificacion constante y continua del aprendizaje, mientras
que la evaluacion cuantitativa sea la reafirmacion del conocimiento construido desde los

diferentes instrumentos de evaluacion.

De acuerdo con Lopez, et al., (2019), parece aconsejable que las herramientas utilizadas estén
lo mas estructuradas posible, y que permitan obtener informaciéon clara y acorde con los
aprendizajes a evaluar; por lo anterior, es necesario hacer un analisis cuidadoso de los objetivos,
de modo que la actividad de evaluacion vaya dirigida exactamente a los objetivos esenciales

finales y constituya una verdadera evaluacion del curso o etapa que se trata.
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Asi se dara una perspectiva integral al proceso de evaluacién, contemplando las actividades
propias de la heteroevaluacion (docente-estudiante), la coevaluacion (estudiante-grupo-docente)
y autoevaluacion (estudiante-estudiante) frente a la finalidad de la evaluacion en la apropiacion

del conocimiento y su extension en el ciclo evaluativo, ya sea integral o parcial (ilustracion 7).

llustracion 7

Enfoque evaluacién

o O
- ON O
e 4

Diagndstica (;qué
sabe el estudiante?)
Heteroevaluacion Formativa (;qué esta Global

Autoevauacion aprendiendo?)
3. Coevaluacién

[

Sumativa (;qué Parcial

aprendid?)

Experiencia pedagdgica

Para hablar de un sistema de evaluacién integrador de todos los componentes académicos en
un ejercicio calificador libre de abstracciones y subjetividades, deben contemplarse todas las
acciones formativas en el sistema de evaluacién que tendra que cursar el estudiante antes de

obtener el resultado final en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por esto, la evaluacion del estudiante, vista desde la perspectiva del agente evaluador, tendra
unas actividades definidas y propias de la modalidad virtual, que seran enmarcadas en una

experiencia pedagégica.

La experiencia pedagdgica tiene tres momentos en los cuales el estudiante desarrollara todas
sus actividades, pero cada momento estara enfocado en una fase esencial del aprendizaje, estos

son los siguientes:

¢ Momento colaborativo

¢ Momento reflexivo
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¢ Momento formativo

Es importante resaltar que estas actividades responden a criterios estandarizados, pero de
impacto con el estudiante, donde se fortalece el aprendizaje colaborativo, auténomo vy

significativo.

A continuacién, se hace una descripcion de las actividades segun su momento y asi comprender,
con mayor nivel de detalle, el alcance de cada una de ellas en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes (ilustracion 8).

llustracion 8

Momentos del aprendizaje

Momento
Colaborativo

Momento
Reflexivo

Momento Q

Formativo

Aprendizaje basado en problemas,
proyectos y estudios de caso

Distribuciéon porcentual de actividades en el sistema de evaluacion

De acuerdo con la distribucién de actividades académicas (ilustracion 9), el sistema de
evaluacion estandariza las actividades en un modelo donde el profesor tendra toda la autonomia
en la creacion de actividades de diversos enfoques, pero que estaran orientadas a los cuatro

momentos de la experiencia pedagdgica que tiene el estudiante.

Cabe resaltar que cuando se habla de flexibilidad en la modalidad virtual, no se habla de tener
un espacio en plataforma LMS abierto para cualquier modificacion, ajuste o simplemente el
cargue de algun recurso digital que el docente considere concerniente. Por el contrario, la

plataforma es un espacio tecnoldgico que permite la implementacion de multiples herramientas
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para llevar a cabo la estrategia didactica del modelo virtual. Por esta razén, la estrategia didactica
y sus actividades tienen una coherencia pragmatica, para fortalecer el aprendizaje del estudiante

a través de actividades relevantes a la modalidad virtual.

llustracion 9

Sistema de evaluacion

Hetero Evaluacion
|

70% o Actividad Evaluativa #1: 20%
Incluidas en etapa de

apropiacion

Actividad Evaluativa #2: 20%
Actividades Actividad Evaluativa #3: 30%

Formativas

Sistema de 20%
Evauacion Incluidas en etapa de Actividad Formativa #1: 10%
conceptualizacién Actividad Formativa #2: 10%

Autoevaluacion: 5%
Co Evaluacion: 5%

Rubricas y retroalimentacion

La rubrica tiene un papel fundamental en el proceso de evaluacién de los estudiantes, ya que le
permite al estudiante y al docente conocer los criterios de evaluacién de forma clara vy
transparente. Ademas, fortalece la objetividad en la evaluacién, delimitando el alcance del
profesor como evaluador y la perspectiva del estudiante como evaluado, entendiendo que no es
un proceso tedrico, sino pragmatico, enfocado en el aprendizaje desde la practica, no solo desde

la conceptualizacion y la memorizacion de los contenidos.

Las rubricas han emergido como un instrumento valioso para la evaluacién de
competencias. Pese a su interés, no pueden resolver todas las dificultades asociadas a
los procesos de evaluacion. En este articulo, se repasan algunos argumentos a favor y

en contra del uso de rubricas para realizar, finalmente, un analisis de las evidencias

Resolucién No. 457 9 21 de 25
ﬂ?emvuﬂm pelo @



cientificas derivadas de la investigacion disponible en la actualidad sobre el uso de las
rabricas con el fin de saber si dichas evidencias ratifican o no los supuestos beneficios
que suelen asociarse al empleo de las rubricas. Los resultados muestran la utilidad de la
rubrica para promover la autorregulacion del aprendizaje, pero también arrojan la
necesidad de acompaniar el uso de las rubricas con procesos de formacién y con analisis
de fiabilidad y validez del instrumento (Las rubricas como instrumento de evaluacion en

educacion superior, revista de curriculo y formacién del profesorado 2015).

El papel de la rubrica como instrumento en el proceso de evaluacién, y no como el Unico elemento
trascendental, sirve para trazar los lineamientos que den brudjula tanto al estudiante como al
profesor frente a la interpretacion y aprovechamiento del contenido, la significacion y el
aprovechamiento metacognitivo que esta genera. Con base en lo anterior, es necesario recalcar
que la rubrica brinda herramientas para la calificacion, pero no es del todo integral si no esta
acompanada de una retroalimentacion concreta, diciente, enfocada en el objetivo de la actividad

y no del curso.
Trabajo auténomo

El trabajo autbnomo, como hito de la educacion virtual, genera la autodisciplina en el estudiante,
la gestién del tiempo y el manejo de los recursos tecnoldgicos para el fomento de su propio
aprendizaje. No basta con tener un tutor frente a un proceso de ensefianza si el estudiante no
desarrolla habitos que solo propenden de la autonomia en la que gestiona su tiempo o para las
actividades académicas. Ademas, el ritmo de aprendizaje de cada estudiante estara mediado por

su disposicion a aprender y a la relacion con el conocimiento y de cuanto necesita aprender.

En el trabajo auténomo, cada persona aprende y desarrolla sus competencias de acuerdo a su
estilo y ritmo de aprendizaje, factor fundamental en la educacion virtual y a distancia, no todos
aprenden igual ni dedican el mismo tiempo. De esta forma, puede interactuar con el aprendizaje

en su entorno bajo la premisa de sus propias necesidades.

Es importante que los graduandos desarrollen habilidades y competencias para afrontar los retos
que el sector real y el entorno pululan a cada profesional, pues la realidad siempre esta
cambiando, y entender el mundo cambiante abrira un sinfin de posibilidades para resolver cada

predicamento o evento profesional de forma agil y recursiva. Igualmente, el estudiante autbnomo
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debe estar en la capacidad de analizar y relacionar problemas, buscar informacion necesaria y
entender el entorno. Generar ideas e innovacién, sacar conclusiones y medir el alcance de sus

decisiones.
Las caracteristicas habituales de un estudiante autobnomo son las siguientes:

e Gestiona el proceso de aprendizaje por su cuenta.

o Conoce su estilo de aprendizaje y busca la mejor forma de aprender.
e Es autocritico.

o Se autoevalla y busca su propia motivacion.

o Toma decisiones.

o Tiene iniciativa para retroalimentar sus propios trabajos.

o Es organizado, responsable con la distribucion y aprovechamiento del tiempo.
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