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SALUDO DEL PRESIDENTE

Apreciada comunidad Uniteista:

Durante los 45 aflos desde la fundacidon de Unitec, hemos avanzado con
determinacién hacia la excelencia académica y la formaciéon integral de
nuestros estudiantes. Nuestro compromiso con la educacion sigue siendo una
prioridad, conscientes de que es la clave para un futuro prometedor.

Cada ano, nuestro equipo trabaja incansablemente para el mejoramiento
continuo de la institucion, manteniendo vivos los ideales de nuestro fundador
y posicionando a Unitec como un referente en la formacion de profesionales
gue contribuyen al desarrollo del pais.

El 2023 fue un ano significativo, lleno de retos superados que se tradujeron
en importantes logros en todas las areas de la institucion. Estos éxitos son
fruto del esfuerzo conjunto de nuestros colaboradores que, afo tras ano,
contribuyen a hacer de Unitec una institucién de excelencia.

En Unitec, apostamos por la calidad académica y sabemos que el camino es
largo, pero juntos alcanzaremos la cima.

Carlos Fernando Parra Ferro
Presidente
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INTRODUCCION

Con gran satisfaccion, presento el Informe de Gestidon 2023 de Unitec, mediante
el cual se ratifica el compromiso de la institucion con la formacion integral de
profesionales lideres y transformadores de la sociedad. Este informe recoge
los logros y avances alcanzados durante el afio pasado, en el marco de nuestro
Plan de Desarrollo Institucional al 2023, evidenciando el trabajo constante
y la dedicacion de toda la comunidad Uniteista por alcanzar la excelencia
académica.

El presente informe se estructura desde cinco perspectivas, cada uno enfocada
en un aspecto clave del Plan de Desarrollo Institucional:

1. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:

En este capitulo, se destacan los avances en la gestion del talento humano,
a través de la implementacion de programas de capacitacion y desarrollo
profesional para docentes y colaboradores. Asimismo, se resaltan las mejoras
en lainfraestructura y equipamiento tecnoldgico, incluyendo laimplementacion
de los sistemas Iceberg y UpwareSoft, que han optimizado los procesos
administrativos y académicos.

2. Perspectiva de Procesos:

Este capitulo se centra en el fortalecimiento del sistema interno de
aseguramiento de la calidad, el cual ha permitido la obtencidn de la aprobacion
de condiciones iniciales de acreditacion para diversos programas académicos.
Ademas, se destaca la consolidacion del proyecto educativo institucional vy
del proceso estratégico de comunicacion, consolidando la identidad y el
posicionamiento de Unitec.

3. Perspectiva del Cliente:

En este apartado, se presenta la consolidacion de un sistema de servicio al
cliente enfocado en la satisfaccion y fidelizacion de nuestros estudiantes. Se
resalta la pertinencia de la oferta académica, alineada con las demandas del
mercado laboral, y se enfatiza en el posicionamiento y reconocimiento de
marca que ha logrado Unitec a nivel nacional e internacional.

4. Perspectiva de Impacto Social:

Este capitulo se enfoca en el ecosistema de emprendimiento Uniteista, el cual
ha impulsado la creacion de empresas y proyectos innovadores por parte
de nuestros estudiantes y egresados. Ademas, se destacan las acciones de
fomento a la investigacion, la proyeccion social y la responsabilidad ambiental,
consolidando el compromiso de Unitec con el desarrollo sostenible.
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S. Perspectiva Financiera:

En este apartado, se presenta la sdlida situacion financiera de Unitec, la cual
ha permitido la ampliacion de la oferta educativa y el desarrollo de nuevos
proyectos estratégicos. Se destaca la gestidn responsable y transparente de
los recursos, asegurando la sostenibilidad financiera de la institucion a largo
plazo.

Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional al 2023

Con satisfaccion, podemos anunciar gue, al cierre del 2023, hemos alcanzado
un 67% de cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional. Este logro es
el resultado del trabajo en equipo, la dedicacion y el compromiso de toda la
comunidad Uniteista.

Otros Logros Institucionales

A lo largo del 2023, Unitec logrd importantes avances en materia de gestion
administrativa y académica, entre los que se destacan:

-Renovacion de registrados calificados

-Implementacion de un nuevo sistema de gestion financiera.
-Actualizacion de las opciones de grado.

-Revisiéon y actualizacion de reglamentacion institucional
-Modernizacion del sistema de gestidon académica.
-Implementacion de certificacion de competencias por programa.
-Ampliaciéon de estrategias de formacion para la poblacidon SENA.

En Unitec, estamos comprometidos con una cultura de mejoramiento continuo,
orientada a alcanzar la excelencia académica. Para ello, implementamos
constantemente procesos de evaluacion y seguimiento de nuestros indicadores
de gestion, identificando areas de mejora y desarrollando planes de accidn
concretos.

El afno 2023 fue un ano de grandes logros y avances para Unitec. Hemos
consolidado nuestra posicion como una institucion a la vanguardia en
educacion superior, comprometida con la formacion integral de profesionales
lideres y transformadores de la sociedad. Agradecemos a toda la comunidad
Uniteista por su trabajo, empeno y esfuerzo en la consecucion de nuestros
resultados.

Wilmar Alexander Chinchilla Moreno
Rector







CONTENIDO ——

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO............

Atraer, retener y desarrollar liderazgo y talento en todos los niveles
de la estructura organizacional..............coouvviioiiiiiiiieeiceeeeeeeee e .

Poner en marcha el plan de desarrollo interno (incluye planes de
capacitacion, formacion y retenCioN)...........cccevvveeeeiieeeeeeeee e

Optimizar la estructura funcional y la estructura organica........ccceeeueeenen.... .

Automatizar los procesos de Gestion HUMaNa......coeeeeceeeeeceeeecceeeeeeeeeeeeeeeee

Disponer de los recursos tecnoldgicos y de las estrategias adecuadas
e innovadoras, para gestionar en forma eficiente los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo de la institucion...............ccccocuveennne.. .

Identificar las necesidades institucionales y al interior de los procesos
para diagnosticar y definir un plan estratégico de transformacion
DI €N UNIECC ittt e e e aae e e e eaae e e e aae e e aae e e nneaeeennen

Desarrollar un plan de renovacion tecnoldgica ciclico, que le permita
a la institucion siempre disponer de dispositivos de coOmputo,
comunicacion y seguridad de Ultima generacion.....eeeeeeeveevceeeeeeeeeeennees

Disponer de una infraestructura fisica adecuada, eficiente y flexible
que permita el desarrollo de las actividades propias de la institucion.....

Desarrollar e implementar un plan de renovacion, adecuacion y
optimizacion de la infraestructura fisica para que sea flexible y adaptable
a las necesidades a corto, mediano Yy 1argo Plazo .....ueeeeeceeeecceeeeeeeeceeeeeeeeen.

PERSPECTIVA DE PROCESOS ...

Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad con alcance a todos los
ProcesOoS INSItUCIONAIES...........ooiviiiieeeeeeee ettt eerae e e aeeeennees

Armonizar el sistema de gestion de calidad con la estrategia organizacional
de forma que permita el cumplimiento de los objetivos estratégicos..................

Estandarizar y optimizar los procesos institucionales por medio de la
aplicacion de herramientas y técnicas que permitan el mantenimiento
A A L= (o 1= Te LT IS C T R




Obtener la acreditacion de alta calidad para nuestros programas
QCAAGIMICOS ...ttt et et r et e e saeese e s e sseesse s eesaessesaessensenseensensenns

Gestionar la aprobacion de las condiciones iniciales ante el CNA...............
Gestionar la aprobacion de la acreditacion de programas ante el CNA.....

Consolidar el Proyecto Educativo Institucional ................cccooveiiiiiciiieeeeen.

Diagnosticar, revisar y actualizar el Proyecto Educativo Institucional
de Unitec mediante la participacion activa de la comunidad..................... .

Socializar e implementar la actualizacion del PEI en los distintos
procesos académicos de 13 INSEITUCION ...

Consolidar una cultura de apropiacion del PEI desde su perspectiva
académica y su interrelacion con los procesos administrativos...................

Consolidar un proceso estratégico de comunicacion institucional............

Crear la politica de comunicacion en UNIiteC .oeueereeieiireiieieieeeeeeceeeeeeeeeeene

Alinear las estrategias de comunicacioén a los objetivos estratégicos
de la institucion y a las necesidades de cada uno de los procesos.............

Implementar acciones concretas que permitan desarrollar el proceso
de comunicaCion INEEINA Y EXEEING ...t eeesssaneeees .

PERSPECTIVA DE CLIENTE ........ooeercereeeciecenesesecienanens ;

Consolidar un sistema de servicio al cliente...........cccoovvvevvevieiiiieiiiiiiieieeeeeeennn.

Identificar todos los procesos que intervienen en el sistema de servicio
]I 11T o (= TR .

Optimizar y fortalecer los procesos de servicio al cliente para que generen
Valor diferenCial €N UNITEC.......ooeiiiiceeceeeee ettt s et e vt e e eesaseesaeesnnes

Implementar una cultura de servicio al cliente interno y externo, de acuerdo
CON 1@ POIEICA GENEIAL....iiieeiiieieeeeeeeeeeeeeteeet ettt et e et e e beesaeessaeesanessnneens

Asegurar la pertinencia de todos los programas de Unitec...................... .

Desarrollar un proceso continuo y sistematico de aplicacion del modelo de
analisis de pertinencia en todos los programas académiCoS.......ccceeeeeeveeeeeeueenn.. .

Ajustar los programas académicos para que con base en los analisis
de pertinencia puedan responder a las necesidades, expectativas y
requerimientos del sector interno y externo............cccvvveeveeeveeeeiccveeccieeeenn.

Mejorar el posicionamiento y el reconocimiento de la marca Unitec......

Definir la declaracion de posicionamiento esperada por Unitec..................

Diagnosticar el estado de la marca en el mercado a nivel local y
nacional, en relacién con la declaracién de posicionamiento esperada......

Incrementar el reconocimiento de la marca en los segmentos definidos...........
Evaluar y mantener el posicionamiento de |a MarCa ..o eeeeeeeceeeeecveeecceeeeeenees




PERSPECTIVA DE IMPACTO SOCIAL ...,

Desarrollar el Ecosistema de Emprendimiento Uniteista..............cc.c........... .

Definir la estructura y componentes del modelo del ecosistema
EMPreNdEAOr UNITEISTA c..eeiieiiieiieceeeceeeeeee ettt re et eesareesaseeesaneesaseessaneesnns

Visibilizar la cultura de emprendimiento UNITEISTa ...covvvvvreieeiiiieiireeeeeeceeeeeeeeeeee

Promover acciones de formacion e investigacion que fomenten la
responsabilidad social orientada hacia la paz y la sostenibilidad ambiental......

Desarrollar proyectos de formacion, investigacion e intervencion en el aula
y fuera de ella, que fomenten la responsabilidad social, la construccion de
PAZ Y la geStioN amMBDIENTAl ..iii it

Desarrollar estrategias de responsabilidad social con instituciones u
organismos nacionales e internacionales orientadas hacia el servicio a la
comunidad, la paz y la sostenibilidad ambiental .......ceeeeeeieeeccieeeeceeeeeeeeeee,

Visibilizar las acciones implementadas en responsabilidad social a través de
un sello que posicione a Unitec dentro de los escenarios académicos y del
Y=Tei (0] gl o] f0 0 [Vl et 1Yo PR

PERSPECTIVA FINANCIERA ...

Asegurar la sostenibilidad financiera y la creacion de valor a largo
PIazZo en 1a INSEIUCION ..ottt
Desarrollar e implementar modelos de planificacién financiera por escena-
rios, que permitan la prospeccion estratégica de la institucion ........oeeeeeveeeeennnes .

Optimizar el uso de los recursos disponibles en la institucion que permitan
la generacion de excedentes y la Mejora CONLINUA ...c.oeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes

Desarrollar modelos de evaluacidon y control que garanticen la sostenibilidad
financiera, el crecimiento y desarrollo iNSLItUCIONAl .......oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Ampliar la oferta académica y su cobertura a nivel nacional e
131 (=1 0 b= Yo Lo 3 1= ] [P

Disefar e implementar la oferta de nuevos programas académicos
que contribuyan a alcanzar las metas de crecimiento propuestas.............

Identificar y gestionar estrategias que permitan ampliar la cobertura
y posicionamiento de los programas de formacion de Unitec a nivel
NACIONAl € INEEINACIONAN..ciceeieeieeeeeeeeeceeeee ettt eenaees

AVANCE DEL PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
20271-202S5..........ore et

OTROS LOGROS ALCANZADOS. ...t
UNITEC EN CIFRAS ...ttt saeesessssssssesasssssesanes




Gl

PERSPECTIVA DE

APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO




T

Informe de Gestion m

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO

Desde esta perspectiva, la Corporacion identificé aquellos activos intangibles
que son importantes para el desarrollo de la estrategia institucional. Es decir,
se reconocieron las habilidades, el talento, elconocimiento (representado en
el capital humano), los sistemas e infraestructura (representados en elcapital
tecnoldgico y de infraestructura), las actitudes, los habitos, las creencias y los
valores (representados enla cultura organizacional) requeridos para apoyar
todos los procesos internos.

Para esta primera perspectiva, Unitec se enfoc6 en la ejecucidon de
actividades, iniciativas y proyectos que permitieran el cumplimiento de los
objetivos del PDI, los cuales se relacionaran con la gestion del talento humano,
los recursos de tecnologia, la infraestructura fisica y los recursos financieros.

Atraer, retener y desarrollar liderazgo y talento en todos los niveles de la
estructura organizacional

Poner en marcha el plan de desarrollo interno (incluye planes de
capacitacion, formacion y retencién)

En el marco del proceso de capacitacion docente, se desarroll6 el Plan de
capacitacion, de acuerdo con las necesidades identificadas en los resultados del
informe de evaluacién, las premisas declaradas en el PEI y la politica curricular
vigente. Este contd con 211 horas de formacion de los siguientes cursos ofertados
y certificados:

e Dos cursos virtuales sobre el modelo pedagdgico de formacion
integral, con una intensidad de 20 horas de duracion cada uno.

e Un curso presencial sobre el manejo de lenguaje de sefas, con una
intensidad de 8 horas.

e Dos cursos virtuales sobre formacion en investigacion para docentes
y administrativos, con una intensidad de 36 horas de duracién cada uno.
e Un curso virtual sobre disefio curricular por competencias y resultados
de aprendizaje, con una intensidad de 20 horas.

e Un taller de formaciéon denominado «Tour Adobe Educa», con 3 horas
de duracion.

e Se habilitaron las inscripciones a los cursos de la plataforma Coursera
de forma ilimitado para el equipo docente. Se contd con la participacion
de once docentes y administrativos, en once cursos con diferentes
tematicas, segun el interés de cada funcionario.
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e Finalmente, se disefid y pas6 a fase de produccion el diplomado virtual
de habilidades pedagodgicas, para ser ofertado en 2024 con una
intensidad de 96 horas de formacion.

En términos de investigacion, se generaron dos espacios de capacitacion docente
y fortalecimiento a los procesos, a fin de fomentar en el corto y mediano plazo
esfuerzos de generacion de nuevo conocimiento. El curso de 2023-1 tuvo una
intensidad de 32 horas en modalidad virtual y una inscripcién de 62 personas, de
las cuales se certificO al 26 %. De estas, nueve docentes tienen funciones de
investigacion. El curso correspondiente a 2023-2 tuvo una intensidad horaria de 32
horas en modalidad virtual y conté con una inscripcion de 30 personas, entre
docentes y administrativos. El 17 % culminé su formacion. Por otro lado, se realizd
una capacitacion de la plataforma Digitalia Hispanica para 15 docentes
investigadores.

Para el periodo 2023, las acciones formativas ejecutadas por componente, de
acuerdo con la proyeccion del Plan de formacién docente 2022-2028, se efectuaron
de la siguiente manera:

Plan de Formacion Docente 2022-2028

Componente ¢ 13 actividades formativas
Pedagdgico * 148 horas ejecutadas

Componente ¢ 9 actividades formativas
Transversal * 50,5 horas ejecutadas

Componente ¢ 7 actividades formativas
Disciplinar * 12,5 horas ejecutadas

Descripcion: Plan de formacién docente 2022-2028

Lo anterior evidencia 29 actividades formativas, siete mas de las previstas en el plan
de formacién docente para el 2023, y 221 certificaciones otorgadas al cuerpo
docente.

Por otra parte, en 2023 se convoc6 con éxito la categorizacidbn docente para el
segundo periodo lectivo. Dicho proceso se dirigid a todos los docentes de la
institucion (406 distribuidos en los diferentes niveles y modalidades de formacion)
para que tuvieran la posibilidad, mediante un mecanismo interno de puntos, de
ascender dentro de los niveles de categorizacion establecidos. Lo anterior,
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ascender dentro de los niveles de categorizacion establecidos. Lo anterior,
ratificando el compromiso que Unitec tiene con sus docentes y con los procesos
asociados a la meta institucional de acreditacion.

En consecuencia, la convocatoria de categorizacion se adelanté siguiendo las
directrices de la Resolucidn n.° 405 de 2022. Esta define el nuevo Sistema de
Categorizaciéon Docente, cuyo propoésito es velar por el mejoramiento continuo de
los procesos académicos, a través de acciones y programas que promuevan e
impulsen la cualificacién del estamento docente y coadyuven al fortalecimiento de
las funciones sustantivas de la institucién. El proceso se apoyd por la Resolucién
446 del 28 de julio de 2023, en la que se presentaron los términos de referencia del
Consejo Académico en cabeza del Comité de categorizacion docente. Desde alli,
se abrio la convocatoria en el marco de la induccidn docente de agosto de 2023 y
se evaluaron, verificaron y atendieron las postulaciones y solicitudes de
categorizacion voluntaria de los docentes de la Corporacion. Para el mes de
septiembre se realizdé la publicacion de los resultados preliminares sobre la
validacion, el cumplimiento de los requisitos y anexos presentados por cada uno de
los docentes. En octubre se atendieron todas y cada una de las solicitudes de
aclaracion sobre los resultados preliminares ya obtenidos. Como resultado de la
convocatoria de categorizacion, se obtuvieron 21 docentes para 2023.

Vale la pena resaltar que la convocatoria de categorizacion estuvo articulada con
las declaraciones del Proyecto Educativo Institucional y la normatividad institucional.
Este ejercicio deja como resultado un reto institucional a cargo de la Direccion de
Pedagogia y Curriculo, las escuelas, los programas, las areas transversales y las
areas de funciones sustantivas, en relacién al fortalecimiento de acciones de
formacion que involucren el desarrollo de competencias y fortalecimiento de
saberes genéricos y disciplinares en los distintos perfiles y areas de conocimiento
de los docentes uniteistas.

Optimizar la estructura funcional y la estructura organica

Se reviso la estructura organizacional, buscando mejoras significativas segun las
necesidades y el tamarfo de la institucion. Por ello, se realizé un analisis exhaustivo,
focalizado en areas clave como la Direccion de Imagen y Crecimiento, la Direccion
de Educacién Virtual y la Direccion de TIC. Dichas areas experimentaron una
reestructuracion destinada a optimizar sus funciones y alinearlas con los objetivos
estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025.
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Asi mismo, se implementaron mejoras en la estructura académica y financiera,
asegurando que estén alineadas con el Plan de Impacto definido para el segundo
semestre del afio. Estas acciones buscaron fortalecer la eficiencia y la capacidad
de respuesta de la Corporacion ante los desafios presentes y futuros, asegurando
un entorno propicio para el crecimiento y la excelencia en la educacion superior.

Lo anterior permitid optimizar en un 13.6 % la némina administrativa, frente al
presupuesto planeado para 2023, por medio del ajuste de 37 cargos en diferentes
niveles de la estructura organizacional. La planeacién y ejecucién de la nédmina
incluyé conceptos como cargos nuevos y el incremento salarial al personal
administrativo y docente, el cual correspondié al 7.5 %.

Automatizar los procesos de Gestion Humana

Como parte de la trasformacion tecnoldgica que se adelantd durante el afo, los
procesos de gestion humana se lograron automatizar, gracias al nuevo ERP
Iceberg, el cual posee un portal de empleados pertinente y eficiente. Esta plataforma
permitid agilizar tareas administrativas, mejorar la precision en la gestion de datos
y proporcionar a los colaboradores herramientas intuitivas para acceder a la
informacion relevante.

La parametrizacién de la herramienta se llevd a cabo en 15 dias, permitiendo la
generacion de la nomina de octubre, noviembre y diciembre de 2023, asi como la
generacion de informes del proceso sin afectar los acuerdos de niveles de servicio
y la operacion de la Corporacion. De esta manera, se alcanzé un porcentaje de
cumplimiento del 91.4 % de implementacion, segun el plan inicial.

Disponer de los recursos tecnolégicos y de las estrategias adecuadas e
innovadoras, para gestionar en forma eficiente los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo de la institucion

Identificar las necesidades institucionales y al interior de los procesos
para diagnosticar y definir un plan estratégico de transformacion digital
en Unitec

Se realizé un analisis para identificar las posibles brechas entre los procesos, la
tecnologia y los recursos, para, de tal manera, determinar los sistemas de
informacidon que requerian un mejoramiento interno. Se encontraron tres que
requerian aumentar su nivel de madurez, teniendo en cuenta las necesidades
identificadas por el equipo:
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Planificacion de Recursos Empresariales (ERP):

e Altos costos del servicio.

e Complejidad y demoras en resolucion de cambios normativos.

e Limitantes para las estrategias de ventas

o Dificultad en el manejo de diferentes tipos de descuentos.

e Los pagos a bancos se subian de manera manual, lo cual generaba
posibles errores en la conciliacion.

Sistema académico:

¢ No se permitian equivalencias entre periodos.

e El modelo de datos semirrelacional no permite obtener insights, optimizar
los flujos de trabajo e identificar nuevas oportunidades.

e Modulo de practicas limitado.

e Planeacion académica manual.

Informes académicos y de seguimiento a través de terceros.

Customer Relationship Management (CRM):

e Falta de consolidaciéon de las fuentes de leads para su correcta gestion.
e Largo tiempo en la clasificacion de leads y seguimiento.
¢ Informacion aislada, lo que generaba reprocesos en diferentes sistemas.

Teniendo en cuenta las debilidades mencionadas, se procedio a priorizar el cambio
de los sistemas de informacion para transformar los procesos, generando asi
respuestas mas eficientes a los principales actores de la institucion.

El ERP se reemplazo por Iceberg, un sistema orientado a la academia y que cumple
con la estandarizacion de procesos base para realizar eficientemente los procesos
financieros y entrega de informacion precisa, con actualizaciones flexibles vy
economicas. Esta implementacion se realizd en dos fases, logrando salir a
produccion en un mes, con las siguientes funcionalidades: pagos de matricula,
portal financiero estudiantes, parametrizacion general, contabilidad y presupuesto,
parametrizacién ingresos, parametrizacion egresos, parametrizacion ndmina,
integraciones con SINU, pasarela de pagos e implementacion de cddigo de barras.
La segunda fase (a ser desarrollada durante 2024 ) corresponde a compras y activos
fijos, cargue acumulados de nomina, portal de empleados, elaborador de
documentos, integraciéon con operador electronico para facturacion electrénica,
documentos soporte y nomina electrénica. El porcentaje de implementacion del
proyecto desde su fecha de inicio en 2023 (2 de octubre) corresponde al 89.5 %.
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Por otra parte, se inicié la implementacion del Sistema Académico Campus Pack.
Este concentra todos los procesos de gestion académica en una herramienta con
disefio flexible y personalizable, la cual reduce el riesgo de pérdida de informacién;
asi mismo, contiene procesos sincronizados y modulares que permiten dar una
respuesta eficiente al usuario. Se alcanz6 un 17.6 % de implementacion en 2023 y
se espera su finalizacion en el primer trimestre de 2024.

El CRM elegido fue HubSpot, un sistema que combina herramientas de mercadeo,
CRM, ventas y servicio al cliente. Inicialmente, se implementaron la totalidad de los
modulos de mercadeo y ventas. De la misma manera, se realizé la integracion con
el sistema de comunicaciones logrando conectar las actividades que se llevan a
cabo en el canal telefénico, sincronizar contactos, lanzar llamadas directamente
desde HubSpot, incorporando un dashboard con métricas personalizables historicas
y en tiempo real de la gestion de llamadas.

Todas estas plataformas fueron implementadas en servicio de nube, buscando
confiabilidad y flexibilidad en el procesamiento y almacenamiento, con controles de
seguridad que protejan la informacion de la Corporacién y con mecanismos de
respaldo apropiados.

Con estas acciones se esta obteniendo un 27 % optimizacién del gasto en servicios
y minimizando la inversion en recursos para el mantenimiento de los sistemas, tales
como: servidores, licenciamiento de bases de datos y altos costos en servicios de
alta disponibilidad y respaldo, fortaleciendo el centro de datos.

Desarrollar un plan de renovacioén tecnolégica ciclico, que le permita a
la institucion siempre disponer de dispositivos de coémputo,
comunicacioén y seguridad de ultima generacion

Se actualizo la plataforma tecnoldgica y la configuracién del directorio activo para
dar una mayor confiabilidad y disponibilidad a los sistemas de informacién y a la
autenticacion de usuarios. También se implementd una herramienta de evaluacion
para la plataforma, la cual identifica el uso de las herramientas de ofimatica y el
licenciamiento en funcionamiento por parte de los usuarios.

Para lograr una mayor eficiencia en la gestion de actividades académicas y
administrativas de los estudiantes y colaboradores, se realizdé la renovacion
tecnoldgica de los siguientes equipos:
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Equipos
Workstation

Q Renovacidn tecnoldgica: Adguisicidn de 94
equipos de computo

Descripcién: renovacion de equipos de coémputo.

Disponer de una infraestructura fisica adecuada, eficiente y flexible que
permita el desarrollo de las actividades propias de la institucion

Desarrollar e implementar un plan de renovacion, adecuacion y optimizacion
de la infraestructura fisica para que sea flexible y adaptable a las
necesidades a corto, mediano y largo plazo

Conscientes de la importancia de contar con espacios flexibles y adaptables, hemos
llevado a cabo proyectos de intervencion destinados a potenciar nuestra capacidad
de respuesta a las necesidades a corto, mediano y largo plazo. Estos proyectos
abarcan desde la dotacion de mobiliario especializado para la oficina de virtualidad
hasta la implementacién de rampas en diversas sedes conforme a las normativas
colombianas. Cada intervencion refleja nuestro compromiso con la mejora continua
y el 6ptimo aprovechamiento de recursos. A continuacion, detallaremos los pasos
concretos que hemos emprendido para fortalecer y transformar nuestra
infraestructura:

1. Dotacion de mobiliario para la oficina de la Direccion de Educacién Virtual:
se la doté con espacios acordes a las necesidades actuales del area, al
crecimiento del equipo y contemplando las proyecciones de crecimiento de
la Corporacion.
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Descripcién: nuevos espacios de oficinas para la Direccién de Educacion Virtual.

2. Adecuacion del estudio de grabacion para la Direccion de Educacion Virtual:
para ello se insonorizd el espacio con la instalaciéon de paneles y puertas

insonoras. Ademas, se cambid de piso a tapete para mejorar su acustica. El
espacio se ubico en la sede C, segundo piso.

3. Implementacion de rampas: segun la Norma Técnica Colombiana 6304, se

deben tener rampas en las entradas de las sedes. Por tal razon, se
implementaron modificaciones en las sedes Ay G.
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Descripcion: creacion de rampas para discapacitados en las sedes Ay G.

4. Adecuacion de sala de profesores: en la sede F (saléon 106) se adecud un
nuevo espacio para la gestiéon docente, articulado con los cambios de
infraestructura fisica segun el plan de crecimiento.

Descripcién: adecuacion de sala de profesores en la sede F.

5. Mejoramiento de espacios institucionales: se realizé el alistamiento de 8
espacios académicos, 16 oficinas y 3 exteriores en diversas sedes, acorde a
las necesidades y solicitudes de las diferentes areas.

miy
11T
[

Descripcidn: mejoras en espacios de oficinas de las secretarias académicas.

De acuerdo con el plan, se llevaron a cabo trabajos de mantenimiento en la
infraestructura fisica, abarcando diversas areas especializadas como: electricidad,
cerrajeria, plomeria, carpinteria, mamposteria y Dry Wall. Estas intervenciones
fueron fundamentales para garantizar la operatividad y seguridad de las
instalaciones, asi como para mantener un entorno funcional y estéticamente
agradable. El plan de mantenimiento se ejecutd en su totalidad, segun lo previsto
para el 2023.
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En un esfuerzo coordinado, se ejecutaron un total de 518 actividades de
mantenimiento, lo que refleja el compromiso constante de Unitec con la
preservacion y mejora de sus instalaciones. Estos trabajos se centraron en abordar
las necesidades inmediatas y también en asegurar la sostenibilidad y durabilidad a
largo plazo de la infraestructura.

Total: 518

Descripcién: mantenimientos por sede.

Descripcion: evidencia de los mantenimientos realizados a la infraestructura fisica de la institucién
y ubicacién pasamanos en la sede F1.

En los mantenimientos preventivos, se cumplié la fumigacién en las sedes A, C, G,
F2, F y CENBI, asi como mantenimientos de aires acondicionados, jardineria y
lavado de tanques.

A continuacion, se muestran los datos que refieren a la eficiencia en la gestion de
infraestructura:
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Eficiencia en Planta
fisica metros
cuadrados

34%

Planta fisica Enero Planta figica
2023 con 9.984 : 2 diciembre 2023 con
metros 2 Ejecucion Plan de 6.603 metros 2

mantenimiento

91%

Descripcién: eficiencia en infraestructura.
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PERSPECTIVA DE PROCESOS

En la perspectiva de procesos se identificaron aquellos criticos que
transformarian el quehacer institucional y permitirian alcanzar los
resultados esperados por los estudiantes, asi como también los
resultados financieros que alcanzara la Corporacion. Estos ultimos estan
representados en aspectos transversales como el sistema de gestion de
calidad, la acreditacion de programas, la consolidacion del Proyecto
Educativo Institucional y el establecimiento de un proceso de
comunicacionestratégica.

Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad con alcance a todos los
procesos institucionales

Armonizar el sistema de gestion de calidad con la estrategia
organizacional de forma que permita el cumplimiento de los objetivos
estratégicos

A nivel institucional, se elaboraron documentos con el objetivo de fortalecer y
optimizar la gestidn por procesos. Entre ellos, cabe resaltar el procedimiento
concebido para la acreditacion de programas, en consonancia con la meta del Plan
de Desarrollo Institucional 2021-2025 referida a dicho proceso.

Por su parte, en respuesta a las directrices del Ministerio de Educacion Nacional,
se documentaron las actividades destinadas a abordar los casos de violencia o
discriminacion. Se cred, ademas, un procedimiento integral para la rendicion de
cuentas, orientado a evidenciar el avance en la gestion de la institucion. También
se disefid un formato especifico para las homologaciones externas, optimizando
significativamente los tiempos de respuesta asociados a este tipo de tramites.

En total, durante 2023 en el Sistema de Gestiéon de Calidad se elaboraron o
actualizaron 138 documentos, ya fuesen procedimientos, manuales, instructivos y
formatos de los procesos: Gestién de Docencia y Formacion, Gestion y Desarrollo
Humano, Gestion de Bienestar Universitario, Gestion Financiera, Gestion de Medios
Educativos, Proyeccién Social e Internacionalizacién, Gestion Documental y
Gestion Estratégica.
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Estandarizar y optimizar los procesos institucionales por medio de la
aplicacion de herramientas y técnicas que permitan el mantenimiento
y mejora del SGC

En 2023 se realizd6 un ejercicio de actualizacion de la documentacion de los
procesos del Sistema de Gestién de Calidad, lo cual permitié que se identificaran
los cambios o mejoras implementadas durante los ultimos meses. Lo anterior llevo
a la reestructuracion del mapa de procesos, alineandolo con la dinamica
institucional. De tal forma, se pasd 17 a 12 procesos institucionales, como se
presenta a continuacion:

ESTRATEGICOS BIRECEIOHAMIENTD
EETRATEGICD

MISIONALES GESTION DE DOCENTIA ] | PROYECCION SOCIALE |
)_\ ¥ POANACTEN WERETIRACHIY INTERMACHNALIZACIIN

=
—e

MAPA DE
PROCESOS [ e {a ]

BESTION ¥ aEsTIdN
rBAND COMMCACIONES ¥ FINANCIER
EORACION
ASEGURAMIENTO ¥ GESTION
[

CORPORANTS INVERSITAR &

UNITEC

Descripcién: mapa de procesos.

Obtener la acreditacion de alta calidad para nuestros programas académicos

Establecer el modelo de autoevaluacion con fines de acreditacion

Se definid el cronograma autoevaluacion con fines de acreditacién, como se
observa a continuacion:
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Junio 2024

Plan de

Socializacion Concepto Acciones de | i
mejoramiento Radicacion

2 . Elaboracion de
favorable mejoramiento

informe
Radicacidn en Piataforma

SACESCNA

- 12 factores
- 4B camcteristicas
= Andlisis de nformasion

Inicin de actividades

s Procesode Calificacién del Versién final de
Ponderacién autoevaluacion informe informe

Comité Central de Aplicacion modelo de lificacian con Revision, ajuste y
Autoavaluacidn autosvakiaciin parficipacién de la comunidad del informe de au

Noviembre 2023

Realizado  Aprobado En sjecucidn nicié 2023 Por ejecuiar

Descripcién: cronograma autoevaluacion con fines de acreditacion.

De acuerdo con el modelo de autoevaluacién (aprobado en 2021), en 2022 se inicid
la ejecucion del ciclo 2022-2024 con la aplicacion de los diferentes instrumentos de
autoevaluacion (apreciacion, verificacion y evolucién). Por su parte, durante 2023
se llevd a cabo el analisis de los resultados obtenidos y la construccion de los
informes ejecutivos de 23 programas académicos, asi como la implementacion de
29 planes de mejoramiento, incluyendo los de las areas transversales; estos se
enfocaron en la ejecucion de acciones que permitieron fortalecer la gestidon
académica y administrativa, asi como generar resultados relevantes para cada uno
de los programas.

Por otro lado, con el fin de fortalecer aspectos relacionados con la documentacion
y evolucién de estadisticas de los programas académicos y de realizar un mayor
seguimiento a la ejecucion de acciones de mejoramiento, durante el segundo
semestre de 2023 se realiz6 una nueva aplicacion de la matriz de valoracion
estadistica y de la matriz de evidencias documentales. Estos instrumentos de
autoevaluacién les permitieron a los programas académicos evidenciar mejoras
implementadas durante el afio en mencion e identificar acciones de mejoramiento
para ejecutar en 2024.

La ejecuciéon de los planes de mejoramiento alcanzé un 92 % de cumplimiento,
logrando obtener resultados relevantes frente a aspectos de internacionalizacion,
proyeccidn social, investigacion, visibilizacion y apropiacion de lineamientos
institucionales y servicio al estudiante, entre otros.
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Gestionar la aprobacion de las condiciones iniciales ante el CNA

Como resultado de la participacion de Unitec en el acompafamiento del Ministerio
de Educacion Nacional denominado «Fomento a la acreditacion de alta calidad de
Instituciones de Educacion Superior con oferta en los niveles técnico profesional y
tecnologico, T&T en el marco del fortalecimiento de los Sistemas Internos de
Aseguramiento de la Calidad, SIAC», asi como de la postulacion realizada ante el
Consejo Nacional de Acreditacién en el mes de diciembre del mismo afio, se dio
inicio a la etapa de apreciacion de condiciones iniciales de tres programas
académicos: Diseno Grafico, Cine y Television y la tecnologia en Gestidon
Gastrondmica y Sommelier.

Asi mismo, se implementd la articulacion entre Sistema de Gestion de Calidad vy el
Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad, como a continuacion se presenta:

Acreditacién de alta calidad de

programas e institucional

Resultados de Aprendizaje =

Proyecto Educativo Institucional @

A v Plan de Desarrollo Institucional 5
R Sistemna de Gestién | Sistema Interno de

: N Responsabilidad social . Aseguramiento de
de Calidad = la Calidad
Disefio y desarrollo curricular *
Formacion y desempenio %
Infraestructura ©

Mejoramiento continuo

Descripcion: articulacion entre Sistema Gestion de Calidad y Sistema Interno de Aseguramiento de
la calidad.

En 2023, tanto a nivel institucional como al interior de los programas académicos,
se implementaron acciones de mejora y se realizaron ejercicios de preparacion para
la visita de los consejeros del CNA. Esta se realiz6 el 1 de septiembre a cargo de
los doctores Carmen Amalia Camacho Sanabria y Mario Fernando Uribe Orozco,
junto con la participacion de docentes, estudiantes, egresados y empresarios.
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R

Descripcion: visita consejeros del CNA.

Derivado de este proceso, el 10 de octubre se recibié la comunicaciéon oficial del
Consejo Nacional de Acreditacion, con el concepto favorable de apreciacion de
condiciones iniciales para los tres programas presentados. Este logro confirma el
compromiso con la calidad académica y el mejoramiento continuo, permitiendo a los
programas continuar con la etapa de autoevaluacién con fines de acreditacion.

Descripcion: encuentro egresados.
Gestionar la aprobacion de la acreditacion de programas ante el CNA

Unitec desarrollé tres grandes actividades orientadas al cumplimiento de este
obtenido institucional:
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1. jHablemos de acreditacion!

En el marco del proyecto de acreditacién, y como parte de la preparacion de la etapa
de apreciacién de condiciones iniciales, se desarrolld el espacio denominado
«Hablemos de acreditacién» liderado por el rector, doctor Wilmar Chinchilla.
Mediante una serie de charlas y encuentros con diferentes grupos de interés,
nuestro rector dio a conocer a mas de 400 participantes las etapas, factores y
compromisos de la comunidad uniteista frente al reto de la acreditacion.

Descripcién: Espacio jHablemos de acreditacion!
2. La calidad nos define, el impacto nos impulsa.

Se realiz6 un concurso para la creacion del eslogan que identificara todas las etapas
del proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion. Dicho concurso estuvo
dirigido a toda la comunidad uniteista y tuvo como ganador el eslogan del estudiante
Juan David Tapias del programa de Administracion de Empresas, Turisticas y
Hoteleras con su propuesta «La calidad nos define, el impacto nos impulsa».

Descripcioén: premiacién concurso eslogan.
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3. Inicio de etapa de autoevaluacion con fines de acreditacion.

Cumplida la etapa de apreciacion de condiciones iniciales de los programas de
Disefio Grafico, Cine y Televisidbn y Tecnologia en Gestion Gastrondmica y
Sommelier, el 1 de noviembre de 2023 se inici6 de manera formal con la etapa de
autoevaluacién con fines de acreditacion. Esta tuvo como primer proceso la
radicacion en la plataforma SACES-CNA del cronograma de autoevaluacion. Asi
mismo, se envid una comunicacion oficial adquiriendo el compromiso de radicar el
informe de autoevaluacion con fines de acreditacion en 2024, para cada programa
académico. Esta gestion se realizé de forma paralela a lo anterior, teniendo como
insumos los resultados del proceso de autoevaluacion 2022-2024, los aspectos a
evaluar y los cuadros maestros de indicadores.

Consolidar el Proyecto Educativo Institucional

Diagnosticar, revisar y actualizar el Proyecto Educativo Institucional de
Unitec mediante la participacion activa de la comunidad

Unitec ha desarrollado desde 2021 el disefio de una propuesta curricular que se
destaque por su flexibilidad e integralidad. La flexibilidad curricular busca que los
docentes de Unitec trabajen entorno a la capacidad de adaptarse a las necesidades
y expectativas de los estudiantes, permitiendo que estos puedan personalizar su
experiencia educativa. Por otro lado, desde el punto de vista de la integralidad
curricular, la Corporacion busca que el disefo curricular oriente sus esfuerzos a
integrar diferentes areas del conocimiento, saberes e, incluso, cursos académicos;
todo ello dentro de un plan de estudios que permita a los estudiantes tener una
vision mas amplia y completa de su campo de estudio.

Modelo ADDIE para el disefio de contenidos virtuales:

La propuesta curricular del Proyecto Educativo Institucional ha buscado la
alineacion de un modelo de educacion para el empoderamiento que permita dar
alcance a todos los programas de la Corporacién, sin importar su modalidad. Asi las
cosas, durante 2023 se inici6 la implementacion de un modelo de produccion de
contenidos virtuales denominado ADDIE. Este busca guiar el desarrollo de
programas de formacion efectivos. Consta de cinco fases: analisis, diseno,
desarrollo, implementacién y evaluacidén, como se presenta a continuacion:
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Desde el disefio curricular, se plantean los objetivos de aprendizaje a
—a desarrollar en el estudiante durante el curso, ademas se revisan los recursos
didacticos que apuntaran al proposito formativo

En esta fase, se construyen los conceptos a trabajar en el curso, las
—e estrategias pedagdgicas y se definen segin el nimero de créditos la
estructuracion de actividades evaluativas y formativas

Se definen la organizacién de las actividades académicas discriminada por el
Desarro“_o trabajo independiente y acompafiado que tendra el estudiante y tutor virtual
durante el periodo académico definido

Se incorporan las actividades evaluativas y formativas en un
ambiente virtual de aprendizaje, de acuerdo con la estructura de
conceptos y secuencia didactica previamente definida

El sistema de evaluacidn esta articulado para evaluar el proceso de ensefianza —
aprendizaje de forma integral, por tanto, todas las acciones formativas vistas desde la
hetereo, co y auto evaluacion. Ademds, se alinea al modelo de autoevaluacidn
institucional.

Descripcién: modelo ADDIE para el disefio de contenidos virtuales.

Implementacion

El modelo ADDIE fortalece las iniciativas de evaluacién formativa dado que se
enfoca en el proceso de aprendizaje y no solo en los resultados. De tal manera, deja
al estudiante como eje central, en un ejercicio de autonomia orientado a responder
a un aprendizaje efectivo tras una evaluacion formativa que dé cuenta de los
resultados propuestos. Ademas, dicho modelo promueve el rol del docente como
guia, lo que significa que debe actuar como facilitador del aprendizaje y no como
transmisor de conocimiento. Los docentes deben guiar a los estudiantes en su
proceso de aprendizaje y ayudarles a desarrollar habilidades y competencias que
les permitan tener éxito en su vida profesional.

La implementacion del modelo ADDIE para disefar cursos en la modalidad virtual
permite a la Corporacion contar con programas de formacion mas efectivos y
centrados en el estudiante; asi como fortalecer las estrategias de evaluacion
formativa, la formacién centrada en el estudiante, la autonomia, el uso de
herramientas tecnolégicas, el uso de objetos virtuales de aprendizaje, la valoracién
del aprendizaje y el papel del docente como guia del PEI.
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Socializar e implementar la actualizaciéon del PEI en los distintos
procesos académicos de la institucion

Unitec socializé los resultados de la medicién de la apropiacién del Proyecto
Educativo Institucional y se incorporé la informacion en los procesos de pertinencia
y continuidad de los programas. Asi mismo, esta se integréo permanentemente en
los procesos de formacion de los docentes, quienes fueron capacitados en el
modelo educativo implementado institucionalmente y su conexion con los procesos
académicos.

De igual forma, los programas académicos participaron activamente en la
socializacion e implementacion del PEl. Se llevaron a cabo actividades de
divulgacion a través de las redes sociales, asi como encuentros presenciales y
virtuales, como parte de la estrategia «Plenum». Estos se desarrollaron al inicio de
cada periodo académico, con el propdsito de fomentar la identificacion de los
estudiantes con las metas y objetivos institucionales establecidos en el PEI.
Ademas, en estos espacios se socializaron las areas de interés de la institucion, el
calendario académico y otros aspectos relevantes de cada programa.

PLENUM

Administracion de Empresas
Turisticas v Hoteleras

Tecnologia en Gestién de
Aerolineas y Agencias de Viajes

Tecnologia en Gestién
Gastronémica y Sommelier

9
]

Descripcioén: convocatoria estrategia Plenum.

Por otro lado, se ha avanzado en la alineacion del PEl con los documentos
institucionales (como los Proyectos Educativos por programa), proceso articulado
con el proceso de renovacion del registro calificado. De tal manera, se han realizado
actividades como informes de autoevaluacion y reuniones por programa para
discutir el alcance y la finalidad de estos avances. Estos esfuerzos reflejan un
compromiso generalizado por parte de los lideres académicos para integrar y
difundir la vision institucional a través de los distintos programas.
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Consolidar una cultura de apropiacion del PEI desde su perspectiva
académica y su interrelaciéon con los procesos administrativos

¢ Instrumentos de evaluacién docente: un engranaje de medicidén cualitativa y
cuantitativa.

La importancia de estos atributos en el Proyecto Educativo Institucional ha hecho
que Unitec actualice su modelo de evaluaciéon docente tanto en su perspectiva
cuantitativa como cualitativa. Desde la flexibilidad curricular se buscé evidenciar la
adaptacion que los docentes adelantan entorno a su propia ensefianza y a las
necesidades y expectativas de los estudiantes; ello permitié evidenciar una mayor
satisfaccion y compromiso frente a saberes propios y multidisciplinares de otras
areas. La integralidad curricular ha permitido evidenciar la integracion de los
docentes con diferentes areas del conocimiento en su ensefanza, lo que traduce
en una mayor comprension y aplicacion de los conceptos por parte de los
estudiantes.

La actualizacion de los instrumentos de evaluacion docente ha permitido a Unitec
reforzar la implementacion de acciones formativas para que los docentes puedan
aplicar estrategias didacticas y pedagdgicas que fomenten la flexibilidad e
integralidad curricular. Estas acciones formativas se enfocan en el uso adecuado de
las tecnologias de la informacion, el espiritu investigativo, la reflexion y el analisis
ante las realidades y el contexto, el contacto con el sector productivo, asi como las
estrategias de seguimiento y acompanamiento.

Otro de los aspectos involucrados en la actualizacion de los instrumentos de
evaluacion docente es el uso y aplicacion de estrategias didacticas y pedagogicas.
Para el Proyecto Educativo Institucional es importante implementar herramientas y
recursos que permitan a los docentes aplicar dichas estrategias eficazmente.

En esta formulacién del nuevo instrumento de evaluacién docente, se consideré la
medicién de espacios de reflexion y andlisis ante las realidades y el contexto,
entendiendo que docentes y estudiantes pueden reflexionar sobre temas relevantes
para la sociedad y el sector productivo. Estos espacios, sin duda alguna, permiten
a los estudiantes tener una vision mas amplia y completa de su campo de estudio,
lo que se traduce en una mayor comprension y aplicacién de los conceptos.
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Consolidar un proceso estratégico de comunicacion institucional

Crear la politica de comunicacion en Unitec

Durante 2023, se continud con la divulgacion de la Politica de Comunicaciones
(aprobada el 22 de marzo de 2022 con la Resolucion n.° 395 de 2022) a través de
un video de expectativa y la publicacion de la politica. Estas acciones buscaban
consolidar una estructura de comunicacion estratégica que propenda por alcanzar
los propositos institucionales y la eficiencia y eficacia en los procesos
organizacionales. Asi, se pretende brindar lineamientos claros que permitan
apropiar y gestionar en la comunidad uniteista la identidad organizacional, el manejo
con los diferentes publicos, la mejora continua y el servicio al cliente, velando por el
posicionamiento, el prestigio y la credibilidad de Unitec.

EN UNITEC
FORTALEGEMOS
NUESTRAS FORMAS
DELLEGARATI

Pronto conoceras y explorards
lo nuevo de nuestra
Politica de Comunicaciones

Mira el video adjunto y tinete
a esta renovada experiencia
para nuestra Institucién.

Descripcion: campafia expectativa de la politica de comunicaciones.

Alinear las estrategias de comunicacion a los objetivos estratégicos de
la institucion y a las necesidades de cada uno de los procesos

Debido a la realidad del sector educativo durante 2022 y 2023, Unitec decidio dirigir
todos sus esfuerzos de comunicacion y mercadeo a una estrategia comercial que le
apostara a lograr leads y a mejorar el posicionamiento de marca. Es asi como se
desarroll6 la estrategia dando visibilidad a los programas, exaltando los
diferenciales institucionales y generando interactividad con el publico a través de las
redes sociales y los diferentes canales de comunicacion.
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Proyecto Drupal: se logré actualizar el sitio web, lo que permitio su
personalizacién, la facilidad en edicién de contenido y la administracion de
bloques y rendimiento. En este sentido, se inicié un proyecto de UX para
brindarle al usuario una mejor experiencia una vez ingrese al portal web
institucional.

Estrategia SEO: este proyecto permite mejorar el posicionamiento del sitio
web de manera organica. Para esto se elaboré un estudio detallado sobre
cada URL del sitio, analizandose cada contenido cargado y se procedio a
realizar la desindexacion de enlaces que, por su naturaleza, no deberian
estar indexados. También se construyé un banco de palabras clave
institucionales y se generaron tematicas de contenidos que permitiran
cumplir el objetivo planteado.

Implementar acciones concretas que permitan desarrollar el proceso
de comunicacion interna y externa

Para desarrollar los contenidos graficos se dio prelacion a las animaciones, logrando
asi dinamizar las publicaciones en redes. De tal manera, se cambio la visual de la
pagina web y se implemento el uso del logo institucional.

Es asi como se fortaleci6 aun mas el ecosistema digital de Unitec, dando como
resultado un aumento de participantes en las redes sociales y de visitas a la pagina
web; ello que permite fortalecer el posicionamiento de marca. Las cifras de dicho
aumento son las siguientes:

9 f ¥ Jd

Incremento Incremento Incremento Incremento

del 12 % del 4% del 18% del 43 %

Descripcién: usuarios redes sociales
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. ST NG 160.000

Inicia tu carrera profesional

- _ - Visitas

La pagina web obtuvo 160 000 usuarios nuevos, quienes en su mayoria llegaron
por medio de una busqueda organica. Asi mismo, se implementaron acciones
tecnologicas en la pagina web, asi:

LOGROS

ANALISIS DE DATOS Y SEGURIDAD
Comprender mejor a su publico objetivo y el rendimiento
de sus campanas de marketing.

INTEGRACION CON OTRAS HERRAMIENTAS
Integrar con una variedad de otras herramientas de
marketing y ventas, como CRM.

A Drupal”

NEoE

nuevas
herramientas FLEXIBILIDAD Y CONTROL SOBRE EL CONTENIDO
Mayor control sobre la aparienciay el funcionamiento de
3u sitio web.
EXPERIENCIA DE USUARIO
G'DOQIE Cloud Disenarun producto web con foco en el usuario, que le

sea atractivoy facil de navegar.

Descripcién: logros acciones tecnolégicas pagina web.

Por otro lado, se actualizé el espacio dedicado al convenio SENA, generando un
simulador en que el aspirante puede visualizar, de acuerdo con el programa cursado
y con su interés, a qué semestre ingresaria en la institucién por la homologacion.

UNITEC

Descripciodn: simulador para el convenio SENA.
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Por otro lado, se continu6 fortaleciendo el espacio dedicado a los podcasts. Asi, se
creo el programa Conectados con la virtualidad, para visibilidad a los programas de
pregrado y posgrado virtuales.

) - 107

Podcast 4 Episodios Reproducciones
“Conectados con la
virtualidad”

Descripcioén: produccioén del podcast Conectados con la virtualidad.

Finalmente, se implementaron acciones estratégicas de contenido, como se
presenta a continuacion:

LOGROS
Acciones articuladas con la
Rectoria, Academia,
Articulacion para Mercadao, Comercialy Gestién y actualizacion de
la generacion de Comunicaciones para el contenido, basado en datos
contenido de alto s e contenido de que aumenta la visualizacién
valorcon alto enfoque SEQ ¥ posicionamiento de marca

valor

que aproveche las
blsguedas gue actualments
realizan nuestros publicos
clave.

en motores de biisqueda.

Aliado
Agencia digital szpecializada para la optimizacion &
da loa produstos wab, identificacion de Keywords,
Flan de contenidos SEC

Descripcion: logros acciones estratégicas de contenido.
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PERSPECTIVA DE CLIENTE

En la perspectiva del cliente se identificaron aquellas condiciones y atributos que
le permitiran a Unitec marcar una diferencia frente a la competencia y, por tanto,
crearan valor. Estos estan representadosen un sistema de servicio al cliente, en
una oferta pertinente de programas y en el posicionamiento yreconocimiento de
la marca.

Consolidar un sistema de servicio al cliente

Identificar todos los procesos que intervienen en el sistema de
servicio al cliente

Como parte de la identificacion de procesos del sistema de servicio al cliente, se
destaca la renovacion de los sistemas de informaciéon (ERP, sistema académico y
CRM), que se utilizan segun las necesidades de los estudiantes y la dinamica
cambiante del sector. Esto permitio la escalabilidad y oportunidad en la gestion del
cambio.

Se realizé la documentacion de procesos enfocados en servicio al cliente de las
areas de admisiones, académica y bienestar.

Optimizar y fortalecer los procesos de servicio al cliente para que
generen valor diferencial en Unitec

Institucionalmente, los programas académicos en 2023 han prestado una atencion
adecuada y oportuna frente a las solicitudes estudiantiles, a través de los casos
asignados por el CRM. Gracias a ello, se han minimizado los tiempos de respuesta
y se ha realizado un seguimiento interno para resolver las solicitudes, generando
una articulacion con las dependencias administrativas en busca de una atencién
integral.

Se institucionalizaron y activaron canales de comunicacion por escuela: correo
electronico, WhatsApp, linea telefénica (celular), Teams, CRM y atencion
presencial, buscando un proceso de atencion integral y pertinente para los
estudiantes, docentes y administrativos.

Articulado con el modelo de servicio, se fortalecié el desarrollo humano, aplicando
nuevas estrategias que han consolidado los programas de cultura, deporte,
recreacion, actividad fisica y salud. Se disminuyeron las atenciones del servicio de
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primeros auxilios, debido al desarrollo de campafias y jornadas de salud,
promoviendo la importancia del cuidado de la salud.

Descripcion: desarrollo de jornada de salud visual.

La participacion en los grupos representativos durante 2023 permitié potenciar el
talento de la poblacion estudiantil en diversos escenarios deportivos y culturales.
Dichos espacios permiten el buen aprovechamiento del tiempo libre de los
estudiantes, adquiriendo diversos tipos de habilidades que contribuyen a su
formacion integral.

Por otro lado, se optimizaron los recursos fisicos y humanos, desarrollando
actividades de mayor impacto para la comunidad universitaria, asi como también se
generaron actividades autosostenibles.

Ejes Estudiantes Egresados Docentes Funcionarios Externos Sin
Politica registro
Eje 1:
formacién 1959 64 4 21 - -
integral
Eje 2:
calidad de 753 1 42 677 30 -

\ALE}

Eje 3:
desarrollo 2700 48 60 341 159 -
humano

5412 113 106 1039 189 1

Descripcién: participacion de actores comunidad universitaria en programas de bienestar.

En las siguientes imagenes se ejemplifica la participacion de diversos actores de la
comunidad universitaria en los programas de bienestar por cada eje de politica:

2048

1503

3308

6859




Informe de Gestidn m

Descripcién: torneo interuniversitario de tenis

de mesa.

Descripcion: presentacion del grupo de
danzas.

Descripcién: presentacion del grupo de

musica. Descripcion: seleccion masculina de futbol

sala.
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Desde la Consejeria Estudiantil se implemento el protocolo de atencion en casos de violencia
y discriminacion. Este se enmarca en un proceso de sensibilizacion a través de diversos
recursos de comunicacion: una infografia permitié dar a conocer la ruta de atencion integral;
una encuesta para identificar factores de riesgo, la cual logré la participaron 132 estudiantes;
asi como también se realizaron diversas charlas de acompafamiento a la comunidad.

VIOLENTOMETRO

1° GRADO

REACCIONA

Si presentas o conoces un caso donde se
Presuma violencia, maltrato fisico,
Dafio emocional, Insinuacion o abuso sexual,

ACTIVA LA RUTA DE
ATENCION INTEGRAL

o ESTUDIANTE

vbgest@unitec.edu.co

ALERTA

3°GRADO

URGENTE

Coordinacién Consejeria Estudiantil
Sede F2 (Biblioteca) segundo piso

Calle 73No. 20*-39

Tel: 3006356387

a4

LINEA PURPURA BOGOTA

D UNITEC

Descripcion: infografias ruta atencién integral.

ATENCI9N

| / ;;l.';i:l-a]

\V

Descripcion: charla de sensibilizacion sobre violencia y rutas de atencion a la mujer.

Implementar una cultura de servicio al cliente interno y externo, de acuerdo con la
politica general

Durante el primer semestre del afio se impartié un curso de atencién al cliente, para fortalecer

las habilidades de los colaboradores en este tema. Para este se seleccionaron colaboradores
adscritos a diferentes areas de la Corporacion.
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&

Descripcion: capacitacion a funcionarios en servicio al cliente.

Por otra parte, se implementé el sistema CRM Hubspot, el médulo para el area de mercadeo y
admisiones y el médulo Service HUB para administracion de PQRS.

Asegurar la pertinencia de todos los programas de Unitec

Desarrollar un proceso continuo y sistematico de aplicacion del modelo de
analisis de pertinencia en todos los programas académicos

De acuerdo con lo establecido en la Guia de analisis de pertinencia, durante 2023 se elaboraron
los analisis de pertinencia de diez programas académicos:

e Tecnologia en Produccion de Animacion Digital.

e Derecho.

e Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras.
e Contaduria Publica.

¢ Administracion de Empresas.

e Ingenieria de Sistemas.

e Ingenieria de Telecomunicaciones.

¢ Ingenieria Industrial.

e Fotografia y Comunicacién Visual.

e Psicologia.

Como resultado de este andlisis se generaron planes de accién articulados con los planes de
mejoramiento. Ello sirvi6 como insumo para la elaboracion de los analisis de continuidad en los
procesos de renovacion de registro calificado y como referencia para la actualizacion curricular
correspondiente. De esta manera, se fortalecidé la estructura curricular de los programas,
alineandola a las tendencias, necesidades y expectativas requeridas en el sector, buscando
generar de esta manera un mayor reconocimiento e impacto de los egresados.

Finalmente, desde la gestion del 2022, se elaboraron los analisis de continuidad, no solo de los
programas ya sefalados, sino también de los programas de Especializacién en Gestion de la

44
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Seguridad y Salud en el Trabajo y de Especializacion en Gerencia del Talento Humano y
Riesgos Laborales.

Ajustar los programas académicos para que con base en los analisis de
pertinencia puedan responder a las necesidades, expectativas y requerimientos
del sector interno y externo

Como consecuencia de los ejercicios de analisis de pertinencia y analisis de continuidad, se
realizé y aprobo la actualizacién curricular de los siguientes programas académicos:

Programa académico Resolucién de Consejo
Académico
Especializacion en Gerencia de Resoluciéon n.° 422 de 2023
Proyectos
Tecnologia en Gestion Resolucién n.° 429 de 2023

Gastronémica y Sommelier
Especializacion en Gestion de la Resolucién n.° 435 de 2023
Seguridad y Salud en el Trabajo

Tecnologia en Produccién de Resolucién n.° 442 de 2023
Animacion Digital
Especializacion en Gerencia del Resolucién n.° 444 de 2023
Talento Humano
Administracion de Empresas Resolucién n.° 449 de 2023

Turisticas y Hoteleras

Descripcién: aprobacién actualizacion curricular.

Las actualizaciones estan soportadas en los comités curriculares, espacios de reflexion
académica donde se busca involucrar a los actores académicos participantes en el crecimiento,
evolucion y cotidianidad de los programas, para buscar oportunidades de mejora y estructuras
pertinentes para ellos.

Para promover la flexibilidad y transversalidad de los programas académicos, se proyectd y
aprobo6 la propuesta de planes especiales, basada en la homologacién de cursos entre
programas de posgrado. Bajo esta propuesta se logré estructurar y poner en marcha 14 planes
especiales en los programas de posgrado de la Escuela de Ciencias Econdmicas y
Administrativas y la Escuela de Ingenieria.

¢ Planes especiales a nivel de especializacion:

En el marco de un trabajo interdisciplinario y de flexibilidad, segun los atributos del Proyecto
Educativo Institucional, se centraron esfuerzos en potencializar la validacion de saberes
transversales para acortar una ruta académica de especializaciones. Es asi como las diferentes
especializaciones ofertadas en la Corporacion cuentan con unas rutas determinadas para que
los estudiantes puedan implementar estudios coterminales y, de tal manera, poder obtener la
especializacion en corto plazo y menor inversion econdmica y mejorar sus competencias de
cara a su vida en el sector productivo.
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Especializacion en gerancia de

Especializacion en Especializacién en
proyectos

inteligencia de seguridad de la
negocios informacisn

Especializaciénen gerencia de
proyectos

Especiallzaciénen seguridad de

‘, Especializacion en inteligencia de
|a infarmacidn

negocios

Especializaciénen gerencia de

Especializaciénen gerencia de tecnologias de la infarmacian

tecnologlas de la informacién
PLANES
ESPECIALES

Especializacion en inteligencia de
negocins

Espacializaciénen inteligencia de
r: nagocios

Especializaciénen saguridad de o . + ~ . —"" Especializacionen seguridad de
la informacian Especializacién en Especializacion en 50 . la informacion
gerencia de gerencia de "“"
Especializacion en gerencia de [ proyectos tecnologias de la B Especializaciénen infaligancia de

tecnologias de la informacicn 0 infarmacion negocios

Descripcion: planes especiales estudios coterminales.

Mejorar el posicionamiento y el reconocimiento de la marca Unitec

Definir la declaracion de posicionamiento esperada por Unitec

Se fortalecio la estrategia de posicionamiento, con el propésito de presentar a la Corporacion
como una institucion de calidad, que le apuesta al emprendimiento y que cuenta con enfoques
practicos para el estudiante y aspirante. En este sentido, durante 2023 las comunicaciones
institucionales estuvieron dirigidas a resaltar aquellos diferenciales o valores agregados que
ofrece Unitec a su publico objetivo, como lo son: planes especiales, flexibilidad que brinda la
virtualidad, adaptabilidad de cada uno de sus programas a las necesidades del mercado,
oportunidades de internacionalizacion, practicas profesionales y colaboraciones académicas
para fortalecer las habilidades de nuestros estudiantes.

Asi mismo, se dio visibilidad a la marca Unitec a través del proyecto Egresados destacados,
mostrando como Unitec los ha ayudado a crear su futuro, siendo destacados por sus labores y
excelencia en diferentes empresas como ESPN, E/ Tiempo, entre otros.

Finalmente, a través del desarrollo de briefs, con el apoyo de cada jefe de programa, se
identificaron los diferenciales de programa; ello sirvi6 como insumo para resaltar aquellos
aspectos clave en canales digitales y tradicionales, tanto de pauta como de manera organica.
Asi, se mostré a Unitec como una institucion innovadora que busca la mejora continua y la
educacioén de calidad para sus estudiantes.
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Unitec Corporacion Universitaria
N i@

i\-;‘;r.ca;;y Pu.b.r;i\::l;:i.ad virtual
Descripcion: divulgacién estrategia de mercadeo programas académicos.

2 YouTube

Estudia tu

pregrado o posgrado praiiie R - . |

VIRTYAL

Bl aD

_ e

Descripcion: divulgacion estrategia de mercadeo programas académicos.

Diagnosticar el estado de la marca en el mercado a nivel local y nacional, en
relacion con la declaracion de posicionamiento esperada

Se desarrollaron dos estudios de benchmarking en enero y octubre de 2023. Estos tenian como
objetivo identificar el posicionamiento de la marca en los entornos digitales pagos y organicos.
En este sentido, los estudios contenian criterios de analisis sobre ads performance, site
performance, social media performance, cuota de trafico por canal, analisis de exposicién
digital, estrategia de precios (descuentos, becas, entre otros) y despliegue creativo en lo
referente a piezas, copias y landings.

Para este proceso, Unitec selecciond la competencia directa en términos de programas,
modalidades y publico objetivo; esto dio como resultado instituciones como la CUN,
Iberoamericana, Uniminuto, Republicana, Universidad de Compensar, Area Andina, entre
otras. El estudio analizé las palabras clave relevantes y primeras posiciones de landing de la
institucion, engagement de las redes sociales y la presencia de nuestra marca en el mercado,
arrojando como resultado varias oportunidades de mejora para la exposicion.
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Incrementar el reconocimiento de la marca en los segmentos definidos

Se construyd una segmentacion caracterizada por generaciones, teniendo como insumo
estudios institucionales, como la Encuesta de Caracterizacion primer semestre 2023, los briefs
desarrollados por cada jefe de programa y, por parte de estudios externos, se conté con Look
App y la herramienta Benchlab. Esto proceso genero el cluster en tres generaciones: centenial,
milenial y generacion X.

Luego se procedié a implementar campafnas de clientes potenciales en Meta (Facebook e
Instagram), Google Search, YouTube, Display y Performance Max. Para cada programa se
generaron campafas por publicos segmentados, por interés, retargeting y remarketing,
generando a la fecha mas de 23 479 registros y prospectos de interés en nuestra oferta de
programas.

Ademas, se desarrollaron publicaciones de diferenciales, valores agregados y contenidos
institucionales, las cuales permitieron dar mayor visibilidad a Unitec no solo por sus programas,
sino por su integralidad. Para lograr impactar al publico objetivo, se desarrollaron diferentes
lineas graficas por campafia, lo que pretendia llegar de una manera mas directa y llamativa al
estudiante. Asi mismo, se desarrollaron contenidos en diferentes formatos como video,
animaciones, carruseles, post estaticos, entre otros. Asi, el aspirante, dependiendo de la
generacion en la que se encontraba, recibia la informaciéon por un canal y en un formato
diferente.

A los centenial se abordaron a través de reels, animaciones y contenido interactivo, a través de
redes sociales como TikTok e Instagram. Por su parte, los milenial se abordaron con
animaciones, testimoniales y podcast a través de Google, Instagram y Facebook; mientras que
a la generacién X la abordamos de manera mas concisa a través de piezas estaticas por
Facebook y correo electronico.

Cabe resaltar que lo anterior se fortalecid con en el uso de mensajeria texto, WhatsApp y otros
canales alternativos para fortalecer nuestra presencia en cada aspirante segun el estado de
ciclo de vida del lead en el que se encontraba.

Evaluar y mantener el posicionamiento de la marca

En 2023 se activaron campafas always on para programas virtuales que tienen apertura
durante diferentes momentos del afio. De esta manera, se generd una permanencia de marca
constante por diferentes canales en el mercado. Asi mismo, en el mes de octubre Unitec
participé en el Salén del Ocio y la Fantasia 2023 (SOFA), en donde se realizaron diferentes
actividades, como muestras de los programas académicos de la Escuela de Artes y Ciencias
de la Comunicacion.
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Los asistentes al SOFA vivieron una experiencia completa, que refleja como es el proceso de
generar una produccion animada, realizar fotografias y llevar a cabo procesos de disefio
grafico, cine y sonido. Esta iniciativa logré posicionar a Unitec y a la escuela con una idea clara
y concreta de las actividades que se desarrollan en sus programas, a la vez que afianzo el
interés de posibles estudiantes.

Descripcion: asistencia a SOFA.

Finalmente, desde el mes de junio se desarrollaron campanas en medios tradicionales, como
Caracol TV, City TV, Canal TRO, Tele Pacifico y Teleantioquia (para el caso de television) y La
Mega, Mix Bogot4, La Kalle, Guasca y Los 40 (para el caso de la radio). Esto permitié abordar
a otro tipo de publico que no solo esta inmerso en lo digital, sino que también consume medios
tradicionales.

Por su parte, a lo largo del afio se activd una campafia en El Tiempo Ads, Claro Media, Red +
noticias y la revista 15 minutos, para fortalecer el posicionamiento de marca. Todos los
rendimientos de las campafas son monitoreados desde la Coordinacién de Mercadeo en
espacios de trafico con las agencias correspondientes al medio.
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Descripcion: posicionamiento de marca en medios de comunicacion.

Como acciones que suman a la estrategia de marca, se encuentra «Caza Cocinas» (junto con
Casa Editorial El Tiempo); este es un proyecto de emprendimientos culinarios donde la
Corporacion realizé presencia como patrocinador oficial y particip6é activamente en la etapa de
ensefanza con clase maestra en mercadeo, finanzas, emprendimiento y gastronomia. De esta
manera se generd visibilidad a la marca y, adicionalmente, se desarroll6é una landing page para
captura de prospectos.
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PERSPECTIVA DE IMPACTO SOCIAL

Através de la perspectiva de impacto social se quiso incentivar la responsabilidad social
y ambientalque promulgamos en nuestra vision y la mision, a través de acciones de
formacion e investigacion, representadas de manera tangible en nuestro sello de
emprendimiento.

Desarrollar el Ecosistema de Emprendimiento Uniteista

Definir la estructura y componentes del modelo del ecosistema emprendedor
uniteista

Se fundamentaron conceptualmente los componentes del modelo de ecosistema de
emprendimiento uniteista desde dos ejes: articulacion y formacién, contribuyendo asi a la
actualizacion de la Resolucion n.° 118 del 2011.

UNITEC

DESARROLLARELE

EMPRENDIMIENTO

EJE DE ARTICULACION

reaNAl [ oo |

EJE DE FORMACION

Descripcion: desarrollo del Ecosistema de Emprendimiento Uniteista.

Implementar el modelo del ecosistema emprendedor uniteista, proyectandolo
hacia un nivel superior

Durante 2023 se disefid y sustento la politica de emprendimiento, articulada con los ejes
estratégicos planteados en el modelo de ecosistema de emprendimiento. Por ello, el plan de
implementacion se encuentra ejecutado en un 25 % de las cuatro fases de aprobacion
planteadas.

Igualmente, hubo avance importante en las alianzas estratégicas nacionales, las cuales
permitieron participar de manera activa y visibilizar el ecosistema de emprendimiento Uniteista
con Innpulsa Colombia, desde el programa Cemprende y el programa de REUNE-ASCUN.

48
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Descripcién: participacién programa Cemprende y el programa de REUNE-ASCUN.

Como reto para 2024, se adelantaran acciones para socializar a la comunidad educativa el
modelo de ecosistema de emprendedor. También se continuara con el plan de ejecucién, en
sus fases de socializacion e implementacion, articulados con el sector interno y externo. De
otro lado, se diseid y sustentd la Politica de emprendimiento, articulada con los ejes
estratégicos planteados en el modelo del ecosistema de emprendimiento. Para el cierre de la
vigencia 2023, la ejecucion del modelo se registré en un 25 %.
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Visibilizar la cultura de emprendimiento uniteista

En el ejercicio de visibilizacion de la cultura de emprendimiento se desarrollaron dos foros de
presentacion de las alianzas estratégicas: una con Cemprende-Innpulsa Colombia y otra con
el SENA. En estos participaron 100 estudiantes, dos egresados, diez docentes y tres
administrativos. También se generaron talleres virtuales enfocados a la creatividad e
innovacion, lo cuales contaron con una participacion de 24 estudiantes y dos egresados. Asi
mismo, se grabo un Podcast articulado con actores externos e internos pertenecientes a las
alianzas y al sector privado; este sera lanzado y socializado a la comunidad uniteista en el
primer semestre de 2024.

Promover acciones de formacion e investigacion que fomenten la responsabilidad social
orientada hacia la paz y la sostenibilidad ambiental

Desarrollar proyectos de formacion, investigacion e intervencion en el aula y fuera
de ella, que fomenten la responsabilidad social, la construccioén de paz y la gestion
ambiental

Se generaron productos de investigacion que aportan al posicionamiento de la investigacion en
Unitec y al desarrollo de los programas académicos. Es asi como se logro la ejecucion de 57
productos validos para su medicién dentro del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. El avance de esta iniciativa se encuentra en el 91 % de culminacion y se espera
finalizar su cumplimiento total al iniciar el 2024, con un aporte de 63 productos, que estan en
proceso de certificacidon y publicacién.

Por otro lado, se adelanto la promocion de espacios de investigacion formativa, como lo son los
semilleros de investigacion, al interior de los programas. En la siguiente tabla se evidencian el
tipo y numero de productos:

Tipo de producto Numero
consolidado

Articulos de investigacion 7
Capitulos de libro 5
Libros de investigacion 1
Literatura gris y otros productos no 1
certificados
Organizacion de evento cientifico o 2
tecnologico
Participacion en evento cientifico o 19
tecnolégico
Presentacion de ponencia en evento 3
cientifico o tecnolégico
Proceso pedagdgico sin registro 1
Total general 39

Descripcién: investigacion formativa.

Igualmente, se desarrollaron y aprobaron 559 productos de formacién del talento humano que
convergen con acciones de investigacion formativa y robustecen la base de la investigacién en
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Unitec. El porcentaje de avance de esta iniciativa es el 100 %. Lo anterior, en relacion con las
cifras de inscripcion de opcion de grado.

Productos de formacion del Numero Numero de
talento humano trabajos estudiantes

Trabajos finales de CPG 180 402
Trabajos finales de especializacién 304 311
Articulos de divulgacién 46 49
(especializacién)
Trabajos de semillero de 22 50
investigacion
Trabajo investigacion dirigida 7 15
Total 559 827

Descripcion: productos de formacién del talento humano.

También se adelantaron actividades académicas encaminadas a renovar los procesos de
opcion de grado y la integracién de la produccion en investigacion a los programas de curso en
cada uno de los niveles de formacion ofertados por la Corporacidén (técnico, tecnologico,
profesional y posgradual). EI Consejo Académico aprobd una nueva propuesta de opciones de
grado, lo cual impacta el proposito emprendedor de la institucion. Lo anterior, amplia la oferta
y opciones de graduacion asi: en pregrado se paso de cinco opciones investigativas a 13,
mientras que en posgrado de tres a seis. El porcentaje de avance de esta actividad es de 100
%.

De otra parte, se han actualizado los contenidos de los cursos de Seminario de Investigacion |
y Il. Con este entregable se alcanza la totalidad del cumplimiento de esta actividad.

De la misma manera, se consolido la articulacidn interinstitucional para gestar actividades
relacionadas con el XV Encuentro Interinstitucional de Semillero de Investigacion (liderado por
Unitec). Dicho evento se desarroll6 el 23 y 24 noviembre de 2023. Su organizacion se logré en
compainiia de instituciones de educacion superior latinoamericanas. Su participacion contd con
64 ponencias (126 ponentes), 72 péster cientificos (de 103 estudiantes), 72 jurados
evaluadores, 95 asistentes y 15 profesores/coordinadores a cargo. El total de participacion fue
de 411 asistentes provenientes de distintas regiones de Latinoamérica.

Entidad/Institucion de Qrigen
444 respuestas

@ Corporacion Universitaria UNITEC

® Universidad de América (Colombia)

@ Uriversidad Veracruzana (México)

@ Fundacicn Barceld {Argentina)

@ Universidad César Vallejo UCV (Perd)

® Universidad Tecnolégica de Nayarit
(México)

@ Universidad César Vallejo (PILURA)

® Otra

Descripcion: reporte de inscripcion del XV Encuentro Internacional de Semilleros de Investigacion.
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También se organizo el | Coloquio Internacional de Innovacién Social, con la participacion de
210 asistentes, y el Conversatorio Internacional sobre Innovacion Social, con una participaciéon
98 personas.

Proyectos de investigacion aprobados en 2023:

Se aprobaron 18 proyectos de investigacion, con lo que se busca mejorar los impactos de los
productos desarrollados por los investigadores y aumentar el acervo de conocimiento. Los
proyectos de investigacidon permiten la vinculacion de estudiantes a través de las convocatorias
que desarrollan los docentes.

Escuelas Proyectos
EACC 5
ECEA 5

ECSHJ 4
El 4
Total general 18

Descripcidn: proyectos aprobados por escuela.

Durante el 2023-2 se realizd el proceso de actualizacion de las lineas de investigaciéon de los
programas de pregrado y posgrado. Se actualizaron cinco lineas de investigacion
pertenecientes a los cuatro grupos de investigacion y se crearon diez lineas nuevas.

En el grupo de investigacion Gestion y desarrollo organizacional, se actualizaron dos lineas de
investigacion y se crearon cinco lineas nuevas. Para el grupo Pensamiento artistico y
comunicacion, se actualizaron dos lineas y se cred una nueva. En el caso del grupo Disefio y
construccion de soluciones en TIC, se crearon tres nuevas lineas de investigacion. Finalmente,
para el grupo Estudios sociales, juridicos y humanos, se actualizé una linea de investigacion y
se cred una nueva.

Respecto a los procesos de investigacion en el pregrado en Psicologia, durante el 2023 se cre6
el semillero de Psicologia Clinica, acompafiado de docentes expertos en el campo, para lograr
aumentar a tres los semilleros en esa area. Se establecio la linea de investigacion del programa
“Campos de Aplicacion de la Psicologia”. Adicionalmente, en representacion del programa, el
profesor Jorge Bernate participé en el IV Congreso Internacional de Investigacion en Psicologia,
organizado por la Universidad César Vallejo de Peru.

Desarrollar estrategias de responsabilidad social con instituciones u organismos
nacionales e internacionales orientadas hacia el servicio a la comunidad, la paz y la
sostenibilidad ambiental

Se implementaron estrategias de responsabilidad social con diferentes organismos nacionales
e internacionales con el propdsito de fortalecer las alianzas académicas, con diversidad de
cursos y capacitaciones, como se presenta a continuacion:
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iy certificados ~GOIL
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Descripcion: cursos y capacitaciones estrategia responsabilidad social.

Visibilizar las acciones implementadas en responsabilidad social a través de un
sello que posicione a Unitec dentro de los escenarios académicos y del sector

productivo

El pregrado de Cine y Television, en alianza con la cinemateca de Bogota, realizé proyecciones
como sala alterna de agosto a noviembre del 2023, dentro del programa de alfabetizacion
audiovisual. Esta iniciativa lleva cerca de tres afios generandose desde el programa.

EEmMEAREN
UN GILANTRO
seew

ER AN NN

Los estudiantes de Cine y Television participaron con un cortometraje en festival «Muestra

|
L

G @]

Proyecie P e
i Capacilacitn
fiderazgn | emprendimienta Capacilacion en e
: e = i turismo sostenible PETE:: R
Intermacional de la libertad
45 personas 50
certificadas Beneficiarios
Capacitacitn
Fundacion Apice
Creacion
filantropia
UNITEC

asssssasas s

MATINE

SALAS ASDCIADAS PERMANENTES
CIEMATECA DF BRCOTA

CALEIDOSCOPIO

Sala de
HORA

R ERREERRE EEAEBEEER
Loz de noche Lﬁ e

E N REENRDN

ERBNB RN REEERSRS
ALEBRLIES

INCANDESTENTE
sane
aEaEEDN

jueves

2 de Noviembre

Descripcién: Invitacion matiné.

internacional de escuela de cine Feisal».
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CORPORACION UNIVERSITARIA

= UNITEC

Se certifica que el cortometraje Doula fue seleccionado para representar a la
Corporacion Universitaria UNITEC - Artes y Ciencias de la Comunicacién
en la 11° Muestra FEISAL que agrupa trabajos de carreras de cine de Argentina,
Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, México, Nicaragua, Panama, Uruguay y

Venezuela.
Descripcion: participacion en el festival de cine de Feisal.
Del 21 al 24 de noviembre del 2023 se realizé la muestra «Agora Audiovisual» del pregrado en

Cine y Television, con participacion de todos los talleres del mismo programa y, adicionalmente,
participaron otras escuelas de cine de Bogota y escuelas internacionales asociadas a la Feisal.

PROGRAMACION

fam-Wan Ty gn Estudio ¥ en Extericres
zem- o Documental Ly 1

Hartes - @ Faghlon Films y Videaclips
21 Nov , Espacio Sunor
I Felicua “Satanas”
m - Conversatorio:
Rotriga Guerrarg
“pm-fen Micrometraje, Experimentad
y Ariumental
Hifrooles Wlam FAEE PRESS ENEL CINE:
23 Nov Harold Trompetern,
Claudia Garcia. Litza Alarcan

i Wy Mupstra FEISAL
Intervencion Musical
1pm-Gpe PREMIACION

Descripcién: muestra del programa de cine y televisién «Agora Audiovisual».

La Tecnologia en Producciéon de Sonido desarroll6 la muestra de los mejores trabajos
realizados en los diferentes cursos de pregrado en el evento «Espacio sonoro». Esta jornada
tuvo gran afluencia de publico y en ella se presentaron y reconocieron los mejores trabajos
realizados por los estudiantes durante el semestre. En el intermedio se present6 la banda
conformada por dos docentes del programa denominada «Calle Jaguar». Entre las categorias
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premiadas se encuentran mejor disefio sonoro, procesamiento y sintesis del sonido, mejor
grabacion de musica en estudio y mejor mezcla avanzada.

ESPACI® SONOR®

Auditorio Sede F UNITEC
[®21de Noviembre (®10:00 a.m.

Nominacién y Premiacién Por Categorias
(24 de Noviembre (©2:00 p.m,
presentacion musical

Invita: Tecnologia en Produccion de Sonido

uniTec (8

Descripcién: muestra final de trabajos espacio sonoro.

Asi mismo, se adelanté un conversatorio con egresados destacados del programa: Santiago
Pérez y Néstor Caro. Esta actividad ya tradicional genera motivacion y presenta avances
técnicos y metodologias que se implementan en el sector para conocimiento de los estudiantes.
En esta ocasion, estos dos egresados contaron su experiencia; uno como profesional en un
canal de television en el area del audio y el otro como creador y posproductor de sonido
independiente.

~Celebrando

i

Hora: 09:00 a.m. a 10:30 a.m.
INVITADOS
Santiago Pérez y Neéstor Caro

L=

Descripcién: conversatorio con egresados destacados.
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Se consolido la alianza con AVCOM (empresa representante de los fabricantes de equipos y
software especializado en audio y video), a través del desarrollo de una conferencia
denominada “Calibrando motores de estudio”. En esta actividad se expuso sobre la calibracién
de monitores, a cargo del ingeniero de sonido Juan Luis Méndez.

CALIBRANDO

MONITORFS

E ESTUDIO

LUIS MENDEZ

Especialista do Producto Audio / AVCOM |

11l SFE.. C10.

UNITEC ) AFCOM & ADAMAUDID Focusrite |4 SoundiD

Descripcioén: conferencia sobre calibracion de monitores.

De igual forma, se realiz6 la catedra espejo entre la Universidad del Arte Ganexa y la
Tecnologia en Produccion de Sonido. En este caso, se concerté con dicha instituciéon el
desarrollo de una catedra conjunta alrededor del disefio sonoro para cine. En ella participaron
16 estudiantes de Ganexa y 12 estudiantes de Cine y Television de Unitec.

Frente al pregrado en Administracién de Empresas Turisticas y Hoteleras y la Tecnologia en
Gestion Gastrondmica y Sommelier, se realiz6 un acercamiento con los prestadores de
servicios de alojamiento Hoteles Dann y la cadena de hoteles Selina, con la propuesta de clase
de barismo Bebidas diferentes de café en casa, para fortalecer la alianza con el sector
productivo y real.

Durante el segundo semestre de 2023, se realizaron actividades relacionadas a la interaccién
con el entorno nacional e internacional. Entre las mas destacadas se encuentran:

e Curso de Marketing y Marketing Digital: en los meses de agosto a noviembre se dictaron
dos moddulos virtuales junto con la Direccion de Proyeccion Social, en el marco del
proyecto con la comunidad de Tunjuelito para la finca agroturistica y la comunidad de
Sibaté del Parque Ozagua.

e Caza cocinas: evento realizado en conjunto con la casa editorial EI Tiempo. Desde
Coordinacion de Gastronomia y Coordinacién del Centro Gastrondmico se desarrollaron
propuestas y modalidades de clases y listas de insumos.
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Descripcioén: Cursos de interaccion cultural.
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PERSPECTIVA FINANCIERA

En la perspectiva financiera se definieron los resultados esperados a través de la
transformacién de las bases y fortalezas, en logros tangibles, reflejados en la
estabilidad econdmica y financiera de Unitec.

Asegurar la sostenibilidad financiera y la creacioén de valor a largo plazo en la
institucion

Desarrollar e implementar modelos de planificacion financiera por escenarios,
que permitan la prospeccion estratégica de la institucion

Se identificaron proyecciones financieras que requerian modelos para flujos de caja,
presupuestos, estados de resultado, viabilidades financieras y otras a corto, mediano y largo
plazo por diferentes escenarios; lo anterior permitié evaluar, dentro de un ambiente de mercado,
la posicion financiera de la Corporacion.

Optimizar el uso de los recursos disponibles en la institucion que permitan la
generacion de excedentes y la mejora continua

Se desarrollé6 un modelo de sostenibilidad financiera a diez afios, permitiendo evaluar el estado
actual y futuro de la Corporacion. Esto llevd a desarrollar y proponer (en conjunto con
planeacién, presidencia y rectoria), una estrategia financiera para hacer sostenible la operacion
en este periodo de tiempo. Para el modelo, se tuvo en cuenta la tendencia del mercado
educativo del pais.

Desarrollar modelos de evaluaciéon y control que garanticen la sostenibilidad
financiera, el crecimiento y desarrollo institucional

Como parte de los modelos de evaluacion y control que se ejecutaron en 2023, con el propdsito
de propiciar la sostenibilidad financiera, el crecimiento y desarrollo institucional, se destacan:

1. Proyecciones financieras por programa: Ingenieria de Software, Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras, Especializacion en Gerencia del Talento Humano y
Riesgos Laborales, Especializacion Gerencia de Proyectos, Especializacién Gestion de
la seguridad y Salud en el Trabajo, Tecnologia en Animacion Digital, Tecnologia en
Gestion Gastronomica y Sommelier.

2. Analisis de viabilidad por programa: Técnico Laboral en Cocina, Conocimientos
Académicos en inglés, Administracion de Empresas (presencial), Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras (presencial), Contaduria Publica (virtual),
Especializacion en Gerencia de Proyectos (virtual), Fotografia y Comunicacion Visual
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(presencial), Ingenieria Industrial (presencial), Diplomado en Emprendimiento e
Innovacion, Misiéon Académica Internacional.

Las proyecciones financieras permitieron conocer en el tiempo como impactaran los ingresos
de los programas en el flujo de caja, asi como también facilitaron la toma de decisiones
estratégicas para las unidades académicas. Respecto a los analisis de viabilidad, estos tuvieron
como objetivo realizar una revision en la estructura de costos para cada programa académico,
buscando las alternativas mas favorables para su continuidad.

Por otro lado, se desarrollaron modelos, herramientas y acciones financieras de impacto a nivel
institucional, como las siguientes:

1. Elaboracion estado de costos por escuela y programas a cierre de 2022.

Presentacion de informes mensuales de control financiero (indicadores financieros,

ejecucion presupuestal, forecast).

Analisis de indicadores financieros 2016-2022 (salud financiera Unitec).

Analisis de elasticidad de la demanda (oferta de descuentos en programas de Unitec).

Definicidn de porcentajes de descuento para campafia 2024-1.

Analisis del modelo de la propuesta de operadores para Unitec.

Modelo de la propuesta de otorgamiento de un semestre gratuito.

Propuesta de recaudo anticipado de matriculas 2024.

Analisis comparativo de la distribucion de costos por programa (2021-2022).

10 Propuesta costos pecuniarios 2024.

11.Viabilidad de practica profesional en Psicologia Clinica en espacios propios (cinco
escenarios).

A

©CONOOO AW

Estos modelos, herramientas y acciones financieras nos permitieron anticiparnos al
comportamiento del mercado, tomando decisiones con la informaciéon disponible, tanto de
forma interna como externa y, asi, generar nuevas estrategias de participacion en el sector que
promuevan el crecimiento y desarrollo institucional de forma sostenida en el tiempo.

Ampliar la oferta académica y su cobertura a nivel nacional e internacional.

Disenar e implementar la oferta de nuevos programas académicos que
contribuyan a alcanzar las metas de crecimiento propuestas

Para ampliar la oferta académica, asegurando un portafolio de programas académicos
pertinentes y de calidad, en 2023 Unitec gestion6 el registro calificado de dos programas
académicos: la Especializacion en Marketing Estratégico, que recibié la aprobacién bajo la
resolucién 13154 del 31 de julio de 2023, y la Especializacion en Direcciéon de Arte de Obras
Audiovisuales, que recibio la visita de pares académicos el 24 y 25 de agosto.
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RESUELVE

Articulo 1.- Reponer la Resolucion 6800 del 26 de abril de 2023, por medio de |a cual se

resolvid no otergar el registro calificado al programa Especializacién en Markeling Estratégico

solicitado por la Corporacién Universitaria UNITEC, en modalidad Virtual, en Bogeta D.C.
Lanzamiento

Articulo 2. Decisién. Otorgar el registro calificado por el término de siete (07) afios, al siguiente

programa en los términos establecidos en los considerandos: Posgrado en
Marketing Estratégico

Institucién: Corporacion Universitaria UNITEC 5 o
Denominacién del Programa: Especializadén en Marketing Estratégico Marketing:
Titulo a renovar: Especialisia en Marketing Estratégico ! Tendenclas en IA

Lugar de desarrollo: Bogota D.C 5 -
Modalidad: Virtual g van Andres Linares
Nimero de créditos académicos: 28 ' i)

Duracion: 2 semeslres 3

Periodicidad de admisién semestral skt g

No. Estudiantes a admitir 1er pericdo 50

Paragrafo: El concepto emitidc por la Sala de Evaluacion de |la Comision Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educadon Superior -CONACES-, hace
parte integral del presente acto administrativo.

Especializacion en Direccion
de Arte de Obras Audiovisuales

Visita de pares académicos
24 y 25 de agosto 2023.
Aprobado Abril 2024

Descripcion: visita de pares del CNA.

Como resultado de la participacion en la «Convocatoria para el fomento de la oferta de
educacioén superior basada en cualificaciones, 2022», en la cual Unitec fue beneficiada con el
acompanamiento de la Direccién de Fomento de la Educacion Superior a través de la ejecucion
de diferentes momentos y actividades, se presenté ante el Ministerio de Educacion Nacional la
propuesta formativa del primer programa académico Ingenieria de Software en modalidad
combinada. La solicitud de obtencion de este registro calificado (basado en el Marco Nacional
de Cualificaciones) fue radicada en la plataforma Nuevo SACES el 28 de julio de 2023.

De igual manera, se presentaron los siguientes programas para la renovacion del registro
calificado:
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Especializacion en Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

lizacion en

| B3
=

Visita de pares académicos
29 y 30 de junio

Aprobado
Febrero 2024

Visita de res académicos
7 y 8 de septiembre Visila de pares académicos

Aprobado 7 y 8 de septiembre
Enero 2024

Descripcion: aprobacion renovacion registro calificado.

Identificar y gestionar estrategias que permitan ampliar la cobertura y
posicionamiento de los programas de formacion de Unitec a nivel nacional e
internacional

Durante el primer semestre de 2023 se realizé un analisis situacional que verificd el
comportamiento poblacional de la institucion desde el periodo académico 2018-1 hasta el 2021-
2 y se lo comparé frente a diez instituciones consideradas como competencia directa. Las
variables que se tuvieron en cuenta fueron las siguientes:

Cuota de participacion.

Comportamiento histérico.

Comportamiento en matriculas por programa (programas presenciales).
Comportamiento en matriculas por programa (programas virtuales).

Nuevos programas por instituciones de educacion superior desde 2020 (competencia
directa).

6. Estrategias de crecimiento.

aORrwd=

Este ejercicio se actualizd en septiembre, posterior a la fecha de publicacion de las estadisticas
correspondientes al 2022 en el Sistema Nacional de Informacion de Educacion Superior. El
analisis permitié al Comité Directivo tomar decisiones estratégicas frente al futuro de la oferta
académica y las lineas de crecimiento.

Adicionalmente, como parte de las estrategias definidas en el Plan de Impacto Institucional (en
el que se establecieron acciones para evaluar el portafolio actual), se definié la metodologia de
los analisis situacionales por programa. Las variables que se tuvieron en cuenta fueron:

1. Programas ofertados en el pais.
2. Comportamiento poblacional.
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Porcentajes de desercion.

Precios del programa en el mercado.
Vinculacion y cualificacion docente.
Empleabilidad.

Prondstico de matriculas.

Concepto financiero.

©ONOO AW

Los resultados de este ejercicio se presentaron ante el Comité Directivo para iniciar las
acciones de mejora correspondientes y sirvieron como punto de partida para definir el modelo
de crecimiento poblacional de la Corporacion.

Modelo de crecimiento poblacional:

Se disend un modelo que contempla las siguientes variables: promedio institucional de
desercion, tasa estimada de graduacion, tasa estimada de reintegro, meta para primer curso
(2024) y porcentaje de crecimiento, conforme al analisis del mercado.

ESTRUCTURA DEL MODELO

) ) #de
Férmula Mets definida de ( malriculados % des % de ) 9% o

ingresas para . . .
generah primes curso gﬁ:!;u; desercion graduacion reintegros

Programas activos

3 Tasza de crecimiamo x Tasa de crecimiento Tasa de crecimienta Tasa de crecimenio
il F %
Farmula Formula Formula Fomula armula ks 5

an los ngrescs de an los ingresos de &N o6 ingresos de -
gencral gensral primer cursa MPAA genaral primer curso MPAA generdl primer cursc MPAA generdl primer curso MPAA

Programas fuera de la oferta

# de # de # de ! #de #de
matriculad os # de malriculados #de matriculados <o # de matriculados #de matriculados #oe
periodo graduados periodo graduados . periodo graduardos periodo graduados pericdo gracuados
antarior i anteror ! anterior \ anteriar \ anlerior

Programas nuevos (Definidos)

Meta definida Tesa de ) .
. Tasa de crecimiento Taza de crecimianto
de ingresos crecimisnta Férmula Foumue en los Ingresos de

4 en los ingresos de
i s,y T primer curso wpaa | ST primer curso MPAA

Programas nuevos (No definidos)

I Meta definida Tasa de
de ingresos crecimiento

P e T e
Total ! Total ' Total k Total K Total
matriculados matriculados 1 matriculados 1 matriculados 1 matriculados
2024-1 2024-2 2025-1 2025-2 2026-1 ... 2028-2

Descripcién: modelo de crecimiento poblacional.

De acuerdo con los resultados obtenidos al aplicar el modelo, el total de matriculados para la
institucion tendra un crecimiento optimo. En la modalidad presencial se estabilizara el numero
total de matriculados, manteniendo un comportamiento constante, mientras que en la virtual
crecera gradualmente, por la apertura de los nuevos programas y el cumplimiento de las metas
de matricula.

En el marco de la iniciativa para fortalecer el area comercial, se llevo a cabo una planificacion
estratégica que abarca desde el disefio hasta la implementacion de indicadores clave (KPI)
especificos para evaluar el cumplimiento de objetivos. Estos KPI se dividen en dos conjuntos:
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KPI de eficiencia y KPI de eficacia o productividad, compuestos cada uno por cinco indicadores
clave.

Se incorporaron herramientas operativas para respaldar eficientemente las funciones de la
linea y se desarrollaron tableros de control que facilitaran la medicion constante de los avances
en el cumplimiento de los KPIl. Ademas, se implementara un plan de reconocimientos,
destinado a valorar y motivar a los actores comerciales por sus contribuciones. Este enfoque
integral busca optimizar nuestras operaciones comerciales y garantizar el reconocimiento
adecuado a quienes contribuyen al éxito del equipo.

Cu :.-|lrI| ento -' viembre Cumplimiento diciembre [ P —

Cumplimiento enero Cumplimiento febrero

e -"1‘-;_:-' = Proyeccidn 91
PR et iy WleaE MFa

Descripcion: Comportamiento matriculas

38,
100%

e Optimizacion de herramientas comerciales: se implementaron herramientas como
HubSpot, Drupal y API para automatizacién de llamadas y la integracion de WhatsApp
con APl HubSpot. Estas acciones buscan aumentar la velocidad de cierre en nuestras
ofertas comerciales.

e Equipo comercial competitivo: se esta reestructurando el area comercial, ampliandola
bajo tres pilares clave: Direccion Comercial, Direccion de Mercadeo y Comunicaciones.
Se han desarrollado planes de incentivos, beneficios y politicas de cumplimiento de los
KPI para fortalecer la competitividad de nuestro equipo comercial.

El pregrado en Fotografia y Comunicacion Visual y la Tecnologia en Produccién de Animacién
Digital, junto con su cuerpo docente, ha disefiado un plan para posicionar y visibilizar la
disciplina. Esto se logro con la oferta de cursos gratuitos que destacan tanto al programa como
a la institucion. Simultaneamente, este enfoque nos dio la oportunidad de presentar la oferta
de cursos de educacién continua que el programa lidera y promociona. Este esquema no solo
aporta al posicionamiento del programa, sino que también se presenta como una via para
obtener recursos adicionales para la Corporacion.
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UNITEC

Volver a promocionar

Descripcion: estrategia divulgacion de programas de educacion continua.

Se implementaron las siguientes estrategias de valor agregado al portafolio:

Modelo

Programacion
por modulos

Planes
especiales

Educacion
virtual ADDIE \

Plan de
homologacién

Certificacion de
competencias
por programa

Cursos MOOC
por programa

Descripcion: estrategias valor agregado al portafolio.

w
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AVANCE DEL PLAN DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

2021-2025

Se cerro la planeacién estratégica a diciembre de 2022 con el informe de avance del plan de
desarrollo consolidado institucional, que resultd en un avance del 67 %. El porcentaje de
avance del Plan de Desarrollo Institucional (al 2023) muestra lo que queda por cumplir en
términos de crecimiento y mejoras, asi como también un aumento del 12 % frente al 2021
(cuyo porcentaje de avance fue del 55 %).

63% 49%

Perspectiva de
aprendizaje y :
crecimiento cliente

Perspectiva del

Cumplimiento 87%

Plan de Desarrollo 57%

Institucional (Ano 3 -
2023)

Descripcion: porcentajes de avance de cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional y de lasperspectivas
que lo componen bajo la estructura del Balanced Score Card.

A continuacion, se detalla el avance del Plan Desarrollo Institucional 2023-2:
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ARo 2022
Esperado ~ Avance Esperado Avance Esperado  Avance
L 60% 50% 76% 47% 84% 57%‘[
Financiera
P tiva d
knpecta Social 47% 16% 55% 55% 73% 87% |
TR 62% 12% 84% 33% 92% 49% |
iente
Perspectiva de 42% 44% 77% 69% 85% TT%T
procesosa -
P iva d
oty 35% 33% 67% 69% 81% 63% |
crecimiento \ y L y
49% 31% 72%  55% 83% 67%
Corte: Diciembre 31 de
2023
L A

Descripcion: avance del cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional al afio
2023-3 y comparativo frente al cumplimiento de este en el 2022-2.

De otra parte, en aras de seguir avanzando en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional, se realiz6 la ejecucién del portafolio de
proyectos. A continuacién, se muestra el avance por cada uno de estos:

: : : FA(Ct ~|

Flsgis_t'ros cali'ficadl_:l'S. Unidad de produccién Itl‘;tpl?‘;;z::j
creacion y renovacion contenidos virtuales B pieresitibn
de programas g BS 95%
Transformacion
Tecnoldgica
45% 56% 100% 80%
Modslo Servicio Acreditacién de PEI Implementacion CRM

UNITEC pregramas

Descripcion: avance proyectos.
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OTROS LOGROS ALCANZADOS

Desde el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, los procesos de renovacioén de
registro calificado hacen parte del compromiso de Unitec por evidenciar una verdadera cultura
de autoevaluacion, asi como de propender por el mejoramiento continuo de sus programas. Lo
anterior, teniendo en cuenta que este proceso implica evidenciar el cumplimiento de los
propositos planteados en la creacion del programa y su evolucion durante la vigencia del
registro calificado.

Es asi como durante 2023 se adelantaron ante el Ministerio de Educacién Nacional los
procesos de renovacion de registro calificado de tres programas de nuestra oferta académica:

e Mercadeo y Publicidad: la visita de pares académicos se realizd en junio.

e Especializacidén en Gerencia de Proyectos: se desarrollo la gestion correspondiente para
la radicacién de la documentacion por medio de la plataforma Nuevo SACES, cuya visita
de pares académicos ocurrio en septiembre.

e Especializacién en Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: se realizé la gestion
correspondiente para radicar la documentacion por medio de la plataforma Nuevo
SACES y su correspondiente visita de pares académicos se efectué en septiembre.

Descripcion: pares académicos acompafiados de administrativos durante la visita.

Unitec adelantd diversas campanas de impacto en el bienestar institucional durante 2023, a
través de cada uno de sus ejes de intervencion. Una de ellas se denominé ;Cémo vamos?, la
cual esta directamente relacionada con los procesos de rematricula para el 2023. Para el 2023-
1 se alcanzé el 84 % de estudiantes matriculados del total que estaba habilitado para realizar
el proceso, mientras que en el 2023-2 se alcanzé el 88 %.
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e Rematricula 2023-1:

Matricula Financiera Matricula Académica

2359

Con Pago Sin Pago

e Rematricula 2023-2:

Matricula Financiera Matricula Académica

271

La gestién en el segundo semestre del afio se destacd frente al comportamiento histérico,
alcanzando el pico mas alto de rematricula desde el 2019-1:

Historico Rematricula

100% 88%
90% g1 = 84% 85% 84%  84%  83% @ 85% 84%/

80% - W
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

Descripcién: comportamiento histérico de rematricula.
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e Opciones de grado. Oferta mas amplia y ajustada a cada nivel de formacién:

Bajo las directrices del Proyecto Educativo Institucional se establecio la necesidad de revisar
las diferentes opciones investigativas de grado contempladas en el reglamento estudiantil
vigente. El acceso a la investigacion (contemplando el uso de redes y sistemas virtuales de
comunicacion) es constante y era necesario responder a los cambios sociales, culturales y
tecnologicos del ultimo quinquenio. En este sentido, se realizd una revision exhaustiva de las
opciones de grado con el fin de poner a disposicion de los estudiantes alternativas que
permitieran potencializar sus competencias, promover el pensamiento critico y fortalecer el
trabajo colaborativo dentro de cada uno de los programas.

Uno de los cambios mas significativos fue facilitar el proceso de grado de los estudiantes en la
modalidad de posgrado. Ello implicd centralizar un ejercicio de fundamentacion para el curso
de Semillero de Investigacion | y enfatizar un estudio de las metodologias de investigacién para
el Seminario de Investigacion Il. Esta modificacion significa que, a partir de 2023, los
estudiantes del nivel de formacién de posgrado solo deberan aprobar satisfactoriamente los
cursos del plan de estudios para poder optar por su titulo, sin tener que adelantar un trabajo
formal de grado que implicara sustentacion ante jurados.

De otra parte, se ampliaron las opciones de grado ya existentes, destacando la inclusién de la
modalidad coterminal. Esta permite que los estudiantes en el nivel de pregrado puedan,
después de haber completado el 90 % de créditos de su plan de estudios, iniciar sus estudios
en primer semestre de otra de las especializaciones vigentes de la Corporacion. Es importante
resaltar que esta nueva opcion de grado permite responder al atributo de flexibilidad e
interdisciplinariedad del curriculo.

Desde la perspectiva normativa, el anterior esta sustentado en la resolucién n.° 440 del 31 de
mayo de 2023, por la cual se aprueba el Reglamento unico de opciones de grado para los
programas académicos de las diferentes modalidades de la Corporacion Universitaria Unitec
derogando las disposiciones ya expuestas en las resoluciones n.° 117 de 2011, 354 de 2020 y
415 de 2022 y el articulo dos de la resolucién n.° 322 de 2019.

e Ajuste a reglamentaciéon y modalidades de practica:

Con el fin de generar una mayor aplicabilidad de los conocimientos, competencias y resultados
de aprendizaje de los estudiantes en un entorno o ambito productivo, Unitec, a la luz del
Proyecto Educativo Institucional, realizd la revision normativa del requisito de practicas,
resultando una nueva reglamentacién frente a este proceso. Asi pues, se definieron las
siguientes opciones de practica: contrato de aprendizaje, pasantia, practica social, practica
internacional, profundizacion y reconocimiento laboral. Para esta ultima opcién, los estudiantes
podran homologar la experiencia laboral o convalidar las competencias laborales que ya tienen

mediante un contrato laboral vigente.
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La nueva reglamentacion de practicas para 2024 permite reconocer el esfuerzo y los resultados
de aprendizaje que los estudiantes tienen segun lo exigido por el sector productivo. Esto
permitira demostrar sus competencias segun las funciones desempefnadas en los lugares de
trabajo donde ya estan ubicados.

Dichas competencias se convalidaran mediante un analisis desde los programas académicos,
segun los requisitos de contenido, de alineacion y de horas establecidos para obtener su titulo
como profesionales.

e Programacion académica modular:

Uno de los atributos declarados en el Proyecto Educativo Institucional da cuenta de un modelo
de educacion centrado en el estudiante, a fin de lograr el empoderamiento. En este sentido,
surge la implementacion de una programacién académica modular por dos bloques, pensando
en encuentros constantes entre maestro-estudiante, buscando una dedicacién de tiempo entre
los estudiantes que les permita mayor concentracidon en sus actividades y una distribucion de
horarios que permita aprovechar los tiempos de clase por créditos y acomodar efectivamente
el pago de matricula completa y media matricula a las necesidades; asi:

PROGRAMACION Pl :
ACTUAL

Entradas al afio para

; 2 4
estudiantes nuevos
Momentos de re-matricula en a
el afio para estudiantes 2 2 Matricula Completa y 2
antiguos Media Matricula
Distribucion del periodo Sin Modulos en 2 Maédulos cada uno de
académico 16 Semanas 8 Semanas

Especializaciones

: Todos los programas
Virtuales Pro8

Carrusel

Intersemestrales Inglés A demanda

Descripcién: programacion académica modular.

En consecuencia, los estudiantes podran realizar ingresos permanentes durante todo el afio,
en el marco de un calendario académico con mas fechas de inicio de clase. La nueva
programacién académica modular no altera en ningun momento los registros calificados y sus
condiciones ya aprobadas por el Ministerio de Educacion Nacional.

e Competencias para certificacion por programa:

El Proyecto Educativo Institucional declara una propuesta curricular empoderada y que
responda, no solo a las necesidades del sector productivo, sino también al reconocimiento de
los saberes propios de los estudiantes en el marco de un continuo aprendizaje. Es por esta
razon que se buscod generar un valor agregado para los estudiantes y futuros aspirantes

77
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uniteistas, a través de un portafolio especifico de certificaciones de competencias asociadas a
cada programa académico.

Se revisaron todos los cursos que durante el desarrollo del programa académico permitieran
otorgar una certificacion a nuestros estudiantes y que dieran cuenta del desarrollo y aprendizaje
de una competencia particular necesaria en el mercado laboral. Segun lo anterior, a partir de
2024, los estudiantes, con solo haber finalizado y aprobado el o los cursos asociados a su
programa académico, podran acceder directamente a dicha certificacion. Este valor agregado
aplica para todos los programas de activos de la institucién y no tendra ningun costo asociado.

o Estrategias para acceso a poblacion con formacion SENA:

Se retomé la normatividad ya existente en afios anteriores sobre los planes establecidos para
realizar ejercicios de homologacién de estudiantes provenientes del SENA. Como resultado de
dicho ejercicio, y tras realizar un benchmarking en el sector, se solicité aprobacion ante el
Consejo Académico de una propuesta de homologacion dirigida a estudiantes provenientes de
programas de formacion del SENA y a todos aquellos de niveles técnicos y tecnoldgicos de
otras instituciones.

De tal forma, todos los estudiantes homologantes podran ingresar a Unitec después de haber
cursado y aprobado un curso de nivelacion en periodo intersemestral; este tendra una duracion
de ocho semanas y se ofertara sin costo alguno. Asi mismo, Unitec ofrece la posibilidad de
realizar una homologacion directa a un semestre académico especifico de la siguiente manera:

1 | 2 | 3 Imer] 4 |5 | 6 | 7 | 8 | 9o

Ingreso del
estudiante

TECNICO A TECNOLOGO

Seminario

nivelacion » -
disciplinar 4 MOOC de nivelacién de
12CA competencias institucionales
1 | 2 | 3 |mwer| a4 | 5 | 6 [ 7 [ 8 | o |
TECNICO A PROFESIONAL

Seminario
nivelacién

dlslczipch:ar ‘ 4 MOQOC de nivelacién de competencias institucionales ‘

| 1 | 2 | 3 | a4 [wmeR| 5 6 | 7 | 8 | 9

- Ingreso del
TECNOLOGO A PROFESIONAL i

4 MOOC de nivelacion de competencias

\ institucionales

Descripcion: estrategias para acceso a poblacién con formacién Sena.

Como parte del proceso de grado, los estudiantes deberan cumplir con una practica profesional,
la cual es un requisito previsto en la reglamentacién vigente. Asi mismo, tendran a su
disposicion la posibilidad de presentar voluntariamente la prueba de suficiencia de inglés con
el fin de determinar su nivel de acuerdo.
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Esta iniciativa de acceso a homologacién para estudiantes provenientes del SENA y de otras
instituciones de nivel técnico y tecnoldgico, ratifica una vez mas el compromiso que Unitec tiene
para seguir generando posibilidades de acceso e inclusion a la poblaciéon colombiana.

Aplica la prueba de Realiza y aprueba &l Organizacion de Realiza las practicasy
suficiencia para definir saminario de nivalacidn actividades cumple con una de las
los nivelesde Inglés disciplinarde12 académicas an opcionaes de grado
pendientas por cursar créditos gratuitos en semeshes de acusrdo vigentes sagun sl nivel
un petiodo al # créditos permitide de formacion
intersemestral de 8
@g Bemanasy ee realiza la
hemaologacién
Cursa el plande
astudios restante
Procedente de ; .
programas técnicos 3 ~
o tecnoldgicos de Grado

instituciones
diferentes a Unitec

Se establece el numero Cursay apruebalos 4
de creditos disciplinares MOOC gratuitos de
que el estudiante competancias

convalida segun el nivel transversales s
de formacién y Intarnaments sa
programa (4 0 5 realizala
semestre) segun homologacién
coresponda correspondients

Descripcién: proceso ingreso estudiante SENA.

La Corporacion participd durante el 2023 en diversas actividades de promocion y divulgacion
de nuestro portafolio de oferta académica, asi:

679 prospectos

4 ferias promocion

»

portafolio
Bogota

3 ferias regionales

(2) Ibagué 237 prospectos

=

(1) Espinal
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Descripcion: promocion programas homologacion SENA.

Como resultado del proceso anteriormente descrito, ingresaron a Unitec 22 estudiantes del
SENA en proceso de homologacion.

Descripcion: estudiantes Sena en homologacion.

De igual forma, para dicho convenio se mejoré el porcentaje de descuento para los egresados
del SENA (pasando de un 10 % a un 30 %) y se cambid el requisito de promedio académico
para mantener el beneficio (si no pierde asignatura durante el periodo), mejorando nuestra
competitividad frente a otros convenios que detentan. Ademas, se amplié el numero de cupos
por ano (de cinco a diez) del personal administrativo, quienes tendran derecho a un 40 % de
descuento en cualquiera de nuestros programas de pregrado o posgrado, durante la vigencia
del convenio.

Por otro lado, se fortalecidé la gestion de comunicaciones oficiales mediante el sistema de
gestion documental. Ademas, se levantaron inventarios documentales del Archivo Central de
la Corporacion, con 509 cajas de documentos transferidos por: Secretaria General, Direccidn
Financiera, Gestién y Desarrollo Humano y Registro y Control Académico. Con el fin de tener
un oportuno acceso a la informacién, se digitalizaron y cargaron a AdmiArchi para consulta,
todas las actas de autorizacién de grados entre 1982 y 2023.
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UNITEC EN CIFRAS

Poblacion administrativa y docente:

Funcionarios en cada Académico -
periodo Administrativos en cada
periodo
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Docentes por Tipo de Contrato y Tiempo de Dedicacion

m2023-1 m2023-2

82 78
52
I 42

2 2
Catedra Medio Tiempo Tiempo Completo o Exclusiva = Tiempo Completo o Exclusiva
Término Fijo Término Indefinido
Categorizacion Docente Docentes por Género
2023-2 ®Masculino ®Femenino

Asistente

2023-1 192
Auxiliar
192
100%
2023-2
Auxiliar 190
170
89%

Desarrollo Docente

115

46 41
29 23 34
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- o : —
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Infraestructura tecnolégica:

La institucidén cuenta con 66 computadores
de escritorio y 50 portatiles, para uso
exclusivo de los funcionarios

La institucién cuenta con 352
computadores de escritorio y 40
portatiles, para uso exclusivo da los
estudiantas

La institucién cuenta con 30 computa-
dores de escritorio para uso exclusivo
de los docentes

Portafolio académico:

Programas académicos
por nivel de formaciény
modalidad

10
7
4 4
2 I I
Especializacion  Tecnoldgico Universitario

Universitaria

m Presencial mVirtual

La institucion cuenta con un ancho de
] banda de 230 gbh

2
1
|
1
'

La institucion cuenta con un total de
15 salas con computadores.

La institucidn cuenta con el
sistema financiero
ICEBERG

e e

La institucion cuenta con
los sistemas académicos
SINU y MOODLE

Programas ofertados en
cada semestre y escuela

Escuela de Ingenieria - 7

Escuela de Ciencias
. e 2
Sociales, Juridicas y . 2

Humanas

Escuela de Ciencias 12
Administrativas

Escuela de Artes y Ciencias 5
de la Comunicacion 5

m Oferta en el 2023-1 m Oferta en el 2023-2
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Programas académicos por modalidad y escuela:

No de Ano de

calificado calificado
Presencial
Escuela de Artes y Ciencias de la Comunicacion
Tecnologia
Tecnologia en produccion de animacion digital | 106646 29530 2017
Tecnologia en produccién de sonido 109798 14693 2019
Profesional
Cine y televisién 18979 24282 2021
Disefio grafico 54344 3808 2022
Fotografia y comunicacion visual 107263 13606 2018
Escuela de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Tecnologia
Tecno_logl’a en gestién de aerolineas y 16608 14266 2019
agencias de viajes
Tecnologia en ion ronémi
Jecnolagiae gestion gastronomica y 106526 21271 2017
Profesional
Administracion de empresas 52377 14321 2019
ﬁ\gtrgllgrlztsramon de empresas turisticas y 91462 2044 2018
Mercadeo 18977 7092 2020
Especializacion
Especializapién en gerencia del talento 106534 29111 2017
humano y riesgos laborales
Escuela de Ciencias Sociales, Juridicas y Humanas
Profesional
Derecho 106721 2845 2018
Escuela de Ingenieria
Profesional
Ingenieria industrial 91422 12615 2018
Virtual
Escuela de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Profesional
Administracién de negocios 110798 17545 2021
Contaduria publica 106933 8896 2018
Mercadeo y publicidad 105922 19881 2016
Especializacién
Especializaciéon en gerencia financiera 110708 14624 2021
sEaSIFL)ij;“Ze??rlgga?g gestion de la seguridad y 106355 12712 2017
Especializacién en marketing estratégico 111673 13154 2023
Escuela de Ciencias Sociales, Juridicas y Humanas
Profesional
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Psicologia 106864 7361 2018

Escuela de Ingenieria

Especializacion

Especializacion en gerencia de proyectos 106294 10307 2017

Especializacion en gerencia de tecnologias de

! it 110970 12191 2022
la informacion

Especializacién en inteligencia de negocios 111352 1897 2022
Especializacion en seguridad de la informacion | 109757 21983 2020

n.° de Ao de

Proqramas nuevos Caddigo resoluciéon de resolucién de
9 SNIES registro registro
calificado calificado

Virtual

Escuela de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Especializacion

Especializacion en marketing estratégico 111673 13154 2023

Programas de Educacién Continua:

NOMBRE DEL CURSO
SOCIEDAD DE CONSUMO Y SUS TENDENCIAS
CURSO COCINA EN PAREJA
CURSO DE SERVICIO AL CLIENTE
COIL

Proceso de inscripcion y matricula:

N° de aspirantes, amitidos y nuevos por escuela,
modalidad y periodo

mnscritos W Admitidos ®Nuevos

O < I I < T § © < T © < T @

S 3 3 23 S 3 g 23

L L e L e L L e L e
PRESENCIAL VIRTUAL PRESENCIAL VIRTUAL

20231 2023-2
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Matriculados en primer curso por tipo de ingreso:

Primer Curso 2023-1 Doble Nuevo Transferencia Trar)sferenma Total
programa externa interna general
Presencial 5 105 6 8 124
Escuela de Artes y Ciencias de la 4 83 1 2 90
Comunicacion
Cine y televisiéon 16 16
Disefio grafico 2 25 1 1 29
Fotografia y comunicacion visual 2 15 17
Tecnologia en produccion de animacion 14 1 15
digital
Tecnologia en produccion de sonido 13 13
Escuela de Ciencias Econémicas y 1 22 5 6 34
Administrativas
Administracion de empresas turisticas y 1 6 5 1 13
hoteleras
Especializacion en gerencia del talento 5 5
humano y riesgos laborales
Tecnologia en gestion gastronémica y 16 16
sommelier
Virtual 259 2 21 282
Escuela de Ciencias Econémicas y 176 2 18 196
Administrativas
Contaduria publica 3 3
Especializacién en gerencia financiera 5 5
Especializacion en gestion de la seguridad 141 8 149
y salud en el trabajo
Mercadeo y publicidad 27 2 10 39
Escuela de Ciencias Sociales, Juridicas 45 3 48
y Humanas
Psicologia 45 3 48
Escuela de Ingenieria 38 38
Especializacion en gerencia de proyectos 31 31
Especializacion en gerencia de 7 7
tecnologias de la informacion
Total general 5 364 8 29 406
. Nuevo Transferencia | Transferencia Total
Primer curso 2023-2 externa interna general
Presencial 66 11 13 90
Escuela de Artes y Ciencias de la Comunicacion 41 8 6 55
Disefio grafico 20 3 23
Fotografia y comunicacion visual 12 3 17
Tecnologia en produccién de animacion digital 9 4 13
Cine y television 2 2
Escuela de Ciencias Econoémicas y 25 1 7 33
Administrativas
Especializacion en gerencia del talento humano y 19 7 26
riesgos laborales
Tecnologia en gestion gastronémica y sommelier 6 6
Administracion de empresas turisticas y hoteleras 1 1
Escuela de Ciencias Sociales, Juridicas y 2 2
Humanas
Derecho 2 2
Virtual 296 13 29 338
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Escuela de Ciencias Econémicas y 190 13 11 214
Administrativas

Especializacion en gestion de la seguridad y salud en 162 1 4 167
el trabajo

Mercadeo y publicidad 19 8 3 30
Especializacion en gerencia financiera 9 9
Contaduria publica 4 4

Escuela de Ingenieria 56 16 72
Especializacion en gerencia de proyectos 40 2 42
Especializacion en inteligencia de negocios 9 14 23
Especializacion en seguridad de la informacion 6 6
Especializacion en gerencia de tecnologias de la 1 1
informacion

Escuela de Ciencias Sociales, Juridicas y 50 2 52
Humanas

Psicologia 50 2 52
Total general 362 24 42 428

Poblacion estudiantil:

Historico Poblacion

9 v N 9
@@ @ ©V N @ b o
f&f}?f}?ﬂ?@@f&f&f&f&@

m Especializacion  ®Profesional ®Tecnologia

Grupos y lineas de investigacion:

Grupo de Investigacion Linea de investigacion

Empresa, Sociedad, Talento Humano y
Sostenibilidad

., Empresa, Sociedad, Talento Humano y
Gestién y Desarrollo Sostenibilidad.

Organizacional (GDO) Estudios Sociales, Culturales y Ambientales del

turismo y la gastronomia

Marketing, innovacion y nuevas economias

Analisis, disefio y construccién de soluciones en

Grupo de investigacion en disefio tecnologia en las TIC. (ADCoST)

y construccién de soluciones en

TIC (GICOST) Cadenas de abastecimiento, productividad y

competitividad
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Disefo y optimizacién de procesos en las
organizaciones (DOPO)

(GESJH)

Grupo de Investigacion Estudios
Sociales, Juridicos y Humanos

Campos de aplicacién de la psicologia

Educacion, tecnologia y sociedad

Estudios Juridicos

Socio humanistica

Pensamiento Artistico y
Comunicacion (PAC)

Comunicacioén grafica

Comunicacion publicitaria y ambiente

Comunicacioén y creacion Audiovisual

Semilleros de investigacion 2023-1:

Estudiantes
Linea de investigacion Investigadores
en semilleros

Gestion y
Desarrollo
Organizacional
(GDO)

Pensamiento
Artistico y
Comunicacion
(PAC)

Grupo de
investigacion en
disefioy
construccion de
soluciones en
TIC (GICOST)

Grupo de
Investigacion
Estudios
Sociales,
Juridicos y
Humanos
(GESJH)

Gestion y
Desarrollo
Organizacional
(GDO)

Empresa, Sociedad, Talento
Humano y Sostenlbllldad
Estudios Sociales, Culturales
y Ambientales del turismo y la
gastronomia

Marketing, innovacioén y
nuevas economias
Comunicacién gréfica
Comunicacién publicitaria y
ambiente

Comunicacién y creacion
Audiovisual

Andlisis, disefio y
construccion de soluciones en
tecnologia en las TIC.
(ADCoST)

Cadenas de abastecimiento,
productividad y competitividad
Disefio y optimizacién de
procesos en las
organizaciones (DOPO)
Campos de aplicacion de la
psicologia

Educacién, tecnologia y
sociedad

Estudios Juridicos

Sociohumanistica

Semilleros de investigacion 2023-2:

Estudiantes
Linea de investigacion Investigadores
en semilleros

Empresa, Sociedad, Talento
Humano y Sostenibilidad.
Estudios Sociales, Culturales
y Ambientales del turismo y la
gastronomia

11

46

38

66

20

12

13

25
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Pensamiento
Artistico y
Comunicacion
(PAC)

Grupo de
investigacion en
disefio y
construccion de
soluciones en
TICs (GICOST)

Grupo de
Investigacion
Estudios
Sociales,
Juridicos y
Humanos
(GESJH)

Marketing, innovacion y
nuevas economias

Comunicacion grafica
Comunicacién publicitaria y
ambiente

Comunicacién y creacion
Audiovisual

Andlisis, disefio y
construccion de soluciones en
tecnologia en las TIC.
(ADCoST)

Cadenas de abastecimiento,
productividad y competitividad
Disefio y optimizacion de
procesos en las
organizaciones (DOPO)
Campos de aplicacion de la
psicologia

Educacién, tecnologia y
sociedad

Estudios Juridicos

Socio humanistica

Internacionalizacion. Movilidad saliente:

5 1 3
7 4 26
1 0 0
5 9 53
5 2 12
1 0 2
1 2 7
4 3 60
0 0 0
1 1 6
3 0 0

Estudiantes y administrativos movilidad saliente

6
2
1 1 l 1 1
Costa Rica Ecuador México Argentina México Panama
2023-1 2023-2
Estudiantes con apoyo financiero 2023-1:
Descuentos | Crédito Crédito Crédito Desc1:)e;ntos
Convenios interno externo ICETEX P

Cod.

SNIES Programas estudiantes

n.° de n.° de

auxilios

n.° de n.° de n.° de

estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes

17

Escuela de Artes y
Ciencias de la
Comunicacion

18979 | Cine y television

83 84

15 26

64

23 9
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52377

Escuela de
Ciencias

Econémicas y
Administrativas

Administracion de
empresas

54344 |Diseiio grafico 43 21 18 32 32
Fotografia y

107263 | comunicacion 15 10 5 10 9
visual

54148 | Publicidad 4 3 2 2 3

91289 | 1ecnologia en 3 10 7 5 9
animacion digital
Tecnologia en

102413 | Produccion de 3 14 2 4 2
sonido y
musicalizacion

91462

Administraciéon de
empresas turisticas
y hoteleras

90341

Administracion
logistica

104598

Contaduria publica

106534

Especializacion en
gerencia del talento
humano y riesgos
laborales

104534

Finanzas y
negocios
internacionales

18977

Mercadeo

90550

Tecnologia en
gastronomiay
sommelier

19

16608

Tecnologia en
gestion de
aerolineas y
agencias de viajes
Escuela de

Ciencias Sociales,
Juridicas y
Humanas
8 ‘ Sl ol 14 12 10 5 6
Ingenieria
54596 | ngenieria de 8 5 4 3 3
sistemas
54681 |Ingenieriade 3 4 2 1 1
telecomunicaciones
91422 |Ingenieria industrial 3 3 4 1 2
8 Virtual 15 131 54 39 49
106933 | Contaduria publica 0 1 0 10 3
110798 Admln_lstracmn de 0 0 1 0 0
negocios
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Especializacion en
gerencia financiera
Especializacion en
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo
Mercadeo y
publicidad

Escuela de
Ciencias Sociales,

Juridicas y

Humanas

110708

106355

105922

35 16 13 11

) ‘ Seantbag 0 17 5 2 11
Ingenieria

Especializacion en

106294 | gerencia de 0 14 4 2 10

proyectos

Especializacion en
109757 | seguridad de la 0 3 1 0 1
informacion

58 Total general 155 275 137 142 145

Estudiantes con apoyo financiero 2023-2:

Crédito Crédito Crédito

Descuentos interno externo ICETEX Descuentos

Convenios por auxilios
Cod. n.° de n.° de n.° de n.° de n.° de
SNIES Programas estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes estudiantes

_ 21 | PRESENCIAL | 56 | 180 | 40 | 95 | 70 |

Escuela de Artes y

8 Ciencias de la 45
Comunicacion
18979 | Cine y television 4 22 7 20 5
54344 | Diseno grafico 17 38 8 31 22
Fotografia y
107263 | comunicacion 8 25 3 10 7
visual
54148 | Publicidad 1 1 1 3 3

91289 | Tecnologiaen
animacion digital
Tecnologia en
106646 | produccion de 0 1 0 0 5
animacion digital
Tecnologia en
109798 | produccion de 0 6 0 0 2
sonido
Tecnologia en
produccion de
sonido y
musicalizacion

102413

Escuela de
Ciencias

Econémicas y
Administrativas
Administracion de
empresas
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Administraciéon de
91462 | empresas turisticas 10 5 6 5
y hoteleras
104598 | Contaduria publica 13 0 0 1
Especializacion en
106534 | 9erencia de.l talento 5 0 1 8
humano y riesgos
laborales
Finanzas y
104534 | negocios 1 1 0
internacionales
18977 | Mercadeo 2 0 2
Tecnologia en
90550 | gastronomiay 0 3 3
sommelier
Tecnologia en
16608 |9estion de 0 0 3
aerolineas y
agencias de viajes
Tecnologia en
106526 | 9°Stion 25 0 0 1
gastronémica y
sommelier
Escuela de
Ciencias Sociales,
1 o
Juridicas y
Humanas
106721 | Derecho
Escuela de
Ingenieria
54596 | Ingenieria de 7 1 2 3
sistemas
54681 | Ingenieriade 2 1 2 1
telecomunicaciones
91422 |Ingenieria industrial 2 1 1 1
10 Virtual 186 37 36 59
0
106933 | Contaduria publica 0 2 8 4
110798 Admlnllstracwn de 1 1 0
negocios
110708 Espem?llz.acwn.en 6 0 0
gerencia financiera
Especializacion en
106355 | 9estion de la 82 14 2 4
seguridad y salud
en el trabajo
Mercadeo y
105922 publicidad 28 6 10 7

106864

fossos
N

Escuela de
Ciencias Sociales,
Juridicas y
Humanas

Psicologia
Escuela de

Ingenieria
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Especializacion en
106294 | gerencia de 0 17 1 1 4
proyectos
Especializaciéon en
109757 | seguridad de la 0 3 0 0
informacion
Especializaciéon de
111352 | inteligencia de 0 0
negocios 1 5 32
Especializaciéon en
110970 gerencia'de 0 0 0
tecnologias de la
informacion 2
31 Total general 65 366 77 131 129
Graduados:
Programas 20231 2023-2 Total
general
Presencial 221 230 451
Escuela de Ciencias Econdmicas y Administrativas 121 111 232
Tecnologia 6 7 13
Tecnologia en gastronomia y sommelier 1 1 2
Tecnologia en gestion de aerolineas y agencias de 3 3 6
viajes
Tecnologia en gestion gastrondmica y sommelier 1 2 3
Tecnologia en gestion hotelera y turistica 1 1
Tecnologia en mercadotecnia y publicidad 1 1
Profesional 74 67 141
Administracion de empresas 16 10 26
Administracién de empresas turisticas y hoteleras 24 30 54
Administracion logistica 2 2
Contaduria publica 8 7 15
Finanzas y negocios internacionales 17 11 28
Mercadeo 7 9 16
Especializacion 41 37 78
Especializacion en gerencia del talento humano y 27 24 51
riesgos laborales
Especializacion en marketing digital 14 13 27
Escuela de Ingenieria 32 27 59
Profesional 32 27 59
Ingenieria de sistemas 9 13 22
Ingenieria de telecomunicaciones 14 9 23
Ingenieria industrial 9 5 14
Escuela de Artes y Ciencias de la Comunicacion 68 92 160
Tecnologia 12 17 29
Tecnologia en actuacion y presentacion para cine y 1 1
television
Tecnologia en animacion digital 3 2 5

Tecnologia en disefio y produccion grafica

Tecnologia en fotografia y produccion digital




Informe de Gestidn m

Tecnologia en produccion de animacion digital 7 4 11
Tecnologia en produccion de sonido y 2 8 10
musicalizacion

Profesional 56 74 130
Cine y television 16 22 38
Disefo grafico 35 42 77
Fotografia y comunicacion visual 4 4
Publicidad 5 6 11
Especializacion 1 1
Especializacion en disefio de contenidos digitales 1 1
Virtual 341 396 737
Escuela de Ciencias Econdmicas y Administrativas 284 300 584
Profesional 23 21 44
Contaduria publica 2 2
Mercadeo y publicidad 23 19 42
Especializacién 261 279 540
Especializacién en gerencia financiera 30 34 64
Especializacion en gestion de la seguridad y salud 231 245 476
en el trabajo

Escuela de Ingenieria 57 96 153
Especializacién 57 96 153
Especializacion en gerencia de proyectos 43 76 119
Especializacion en inteligencia de negocios 5 5
Especializacion en seguridad de la informacion 14 15 29
Total general 562 626 1188

Graduados por periodo, escuela y nivel de formacion

302 316
ECEA EACC ECEA EACC ECEA EACC ECEA EACC ECEA EACC ECEA
Especializacion Profesional Tecnologia Especializacion Profesional Tecnologia

20231 20232
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